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1. EJES ESTRATEGICOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

» EJE INSTITUCIONAL

En el ambito del Eje de accidn Institucional del Consejo se incardinan las actuaciones relacionadas con la organizacién y funcionamiento del

CTBG como institucion.

En este Eje se integran:

Las actividades y tareas vinculadas con la direccidn y gobernanza de la institucion.

Las actividades y tareas relativas a la representacion institucional de la misma, incluida su presencia en Internet.

M Las actividades y tareas propias del area de comunicacion del Consejo, esto es, de seguimiento de la presencia de la institucidén en los
medios tanto convencionales como digitales -incluidos los social media- y de transmisidn a los mismos de los mensajes de interés
general de aquélla y de sus actividades y principales resultados.

B Las actividades y tareas relacionadas con la rendicidn de cuentas del CTBG tanto a las Cortes Generales como a la sociedad y el publico

en general.

B La gestion de los asuntos generales de la institucidn, necesarias para su funcionamiento

Los objetivos estratégicos del CTBG en el ambito funcional del Eje Institucional son los dos siguientes:

B El OET1, de caracter transversal y referido a la adecuacién de los recursos y la estructura del Consejo a sus competencias y funciones.
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B El OEV1, de caracter vertical y consistente en implantar en el Consejo un modelo propio de gestién, basado en los procesos y orientado

a resultados, a la calidad y a la mejora continua.

Como objetivos o actividades especificas para 2023 se prevén, primeramente, la continuacion de la mejora de la adecuacién de la dotacion de
recursos humanos a las necesidades de la institucion, iniciada en 2022. En segundo lugar, el desarrollo de dos de las actividades necesarias para
lograr el objetivo de mejora de la estructura organizativa del Consejo mediante la creacion de nuevas unidades especializadas, cuya
consecucion estd prevista para los afios 2023 y 2024. Y en tercer lugar, el desarrollo de parte de las actividades necesarias para la implantacion

de un modelo de gestidn orientado a resultados y a la mejora continua.

Para la consecucion de los dos primeros objetivos — mejora de la adecuacion de recursos y de la estructura organizativa del Consejo -, una
condicion previa es la aprobacion del nuevo Estatuto del Consejo. El proyecto de Estatuto fue sometido a consulta publica en el mes de febrero
de 2023, en el mes de marzo se remitio el borrador a la Secretaria de Estado de Funcion Publica y en el mes de abril se remitid por la Secretaria
de Estado a la Subsecretaria de Hacienda y Funcidn Publica para la tramitacion del Real Decreto de aprobacion del nuevo Estatuto. Por lo tanto,
todas las actividades dependientes exclusivamente del Consejo para la aprobacién del nuevo Estatuto, han sido realizadas en el primer

cuatrimestre de 2023.

Por otra parte, y en relacidon con la implantacion de un modelo de gestion basado en los procesos y orientado a resultados y a la mejora

continua, se ha aprobado y publicado el Plan de objetivos 2023 y se han realizado dos informes de seguimiento del mismo.

> EJE TRAMITACION

El Eje Tramitacion integra las actuaciones del CTBG en respuesta a las iniciativas formuladas por los ciudadanos y ciudadanas interesados, tanto

en forma de reclamaciones frente a la denegacion o concesion parcial de sus solicitudes de acceso a informacion publica (en adelante, SAIP)
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como de denuncias, consultas, solicitudes de informacién o quejas y sugerencias, ademas de las solicitudes de informacién publica dirigidas al

CTBG y relativas a sus actividades. En este Eje se integran por tanto:

Las actividades y tareas asociadas a la tramitacion y resolucién de las reclamaciones formuladas ante el Consejo por los ciudadanos y
ciudadanas disconformes con la resolucion de sus SAIP por los organos de la AGE, el sector publico estatal y las CCAA que tengan

suscrito un convenio de colaboracidon con esta Autoridad.

Las tareas asociadas a la publicacion en la web del Consejo de dichas reclamaciones y su remision al Defensor del Pueblo, referidas

especialmente a la disociacién y anonimizacién de los datos de caracter personal que pudieran tener incorporados.
La respuesta y el seguimiento de los recursos contencioso-administrativos interpuestos frente a las resoluciones del Consejo por los
organos, organismos y entidades o los ciudadanos y ciudadanas disconformes y las tareas de atencién y coordinacion con los Letrados y

Procuradores que representan a la institucion en los procesos correspondientes.

Las actividades y tareas asociadas a la tramitacion y resolucion de los recursos administrativos formulados por los ciudadanos y las

ciudadanas frente a las resoluciones del Consejo.

Las actividades y tareas asociadas a la tramitacidon y resolucién de las quejas y sugerencias formuladas ante el Consejo respecto de la

tramitaciéon de las reclamaciones y los recursos administrativos.

La contestacion a las SAIP formuladas al CTBG por los ciudadanos y ciudadanas interesados y a las demandas de informacion general.

Los objetivos estratégicos del CTBG en el ambito funcional del Eje Tramitacion son los dos siguientes:
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B El OET 2 de caracter transversal y cuya finalidad es lograr la aprobacion de una regulacién adecuada del procedimiento de tramitacion
de las reclamaciones en materia de Derecho de Acceso a la Informacion Publica (en adelante, DAIP).

B ElOEV 2, de caracter vertical y consistente en mejorar la gestion de las reclamaciones de la ciudadania en materia de DAIP.

Como actividades especificas para 2023, se prevén el desarrollo de todas aquellas que son necesarias para la consecucién del primero de los
objetivos estratégicos junto a la reduccion de los tiempos medios de tramitacion de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos, la
mejora de los niveles de cumplimiento de las resoluciones del Consejo por parte de los drganos responsables y finalmente, la mejora de la
informacién disponible sobre las reclamaciones, su contenido, su tramitaciéon y su ejecucion en el dambito externo (interesados/as,

investigadores/as, organizaciones civiles, etc.).

Una cuestion previa a la valoracién de la consecucion de los objetivos previstos en el Plan 2023, es conocer la carga de trabajo generada por las
reclamaciones presentadas por la ciudadania contra resoluciones de drganos, organismos y entidades de la Administracion General del Estado
asi como de las administraciones autondmicas y entidades locales, en aquellos ambitos territoriales en los que se ha asignado al CTBG la

competencia para resolver estas reclamaciones.

En el ambito de la Administracion General del Estado, la carga de trabajo generada por las reclamaciones ascendid en los primeros 8 meses de
2023 a 2038 reclamaciones — tanto pendientes de 2022 como entradas en 2023 -. Para la resolucion de estas reclamaciones, la Subdireccion
General de Reclamaciones, ha contado con cinco técnicos — incluida la subdirectora - , la mayor parte de ellos incorporados en el mes de

diciembre de 2022. La carga de trabajo promedio asumida por cada técnico alcanza las 51 reclamaciones mensuales.

En el ambito de las reclamaciones de comunidades autdnomas y entidades locales, la carga de trabajo generada por las reclamaciones ascendio

en los primeros 8 meses a 1206 reclamaciones — tanto pendientes de 2022 como entradas en 2023 -. La Oficina de Reclamaciones de las
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Administraciones Territoriales cuenta, para asumir esta carga de trabajo, con tres técnicos — incluido el director de la oficina — que, como en el
caso de las Subdireccién General de Reclamaciones, se incorporaron a finales de 2022. La carga de trabajo promedio asumida por cada técnico

se sitla en mas de 50 reclamaciones mensuales.

Esta sobrecarga de trabajo ha tenido efectos sobre el objetivo de mantenimiento de los tiempos de tramitacidon de las reclamaciones. No se ha
cumplido el objetivo de reduccién, de manera que, en el caso de las reclamaciones contra resoluciones de la Administracién General del
Estado, el tiempo medio de tramitacién se ha situado 73 dias por encima del objetivo establecido. Respecto del primer cuatrimestre de 2023,
los tiempos medios de tramitacion se han reducido el 9,9%. En el caso de las reclamaciones contra resoluciones de Comunidades Autonomas y
Entidades Locales, los tiempos medios de tramitacidn se sitian en 72 dias mas de la meta fijada para 2023. Respecto del primer cuatrimestre

de 2023, el tiempo medio de tramitacion se ha reducido en el 3%.

Finalmente, y aunque se trata de objetivos que no dependen de la gestién del Consejo, el Plan incluye la reduccién del nimero de resoluciones
para las que no consta su cumplimiento por parte del Ministerio u organismo reclamado, asi como la reduccion de la tasa de litigiosidad de las

administraciones publicas contra resoluciones del Consejo.

Respecto del primero de los objetivos, aunque no se ha cumplido la meta fijada tanto respecto de las resoluciones de reclamaciones contra la
Administraciéon General del Estado como contra las Comunidades y Ciudades Autonomas y entidades locales, las desviaciones son de escasa
entidad y sobre todo, mejora el cumplimiento respecto de la situacion correspondiente a 2022. En el caso de la Administracion General del
Estado, la proporcion de resoluciones para las que no consta su cumplimiento se ha situado 0,5 puntos porcentuales por encima de la meta

prevista y en el de las Comunidades y Ciudades Auténomas y entidades locales, 5,1 puntos porcentuales por encima del valor fijado para 2023.
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Por otra parte, y en lo que se refiere al seguimiento del cumplimiento de las resoluciones adoptadas por el Consejo en via de reclamacion por
los 6rganos y entidades destinatarios de las mismas, cabe destacar que durante este ejercicio se ha decidido una mayor frecuencia en la
actualizacion de los datos de seguimiento en la web. De este modo, la publicacion del seguimiento de las resoluciones estimatorias dictadas
por el Consejo pasa a ser trimestral en lugar de semestral, lo que, en linea con los objetivos perseguidos, permite a la ciudadania en general un

mayor conocimiento y control en relacidon con el cumplimiento de las mismas.

Respecto del segundo de los objetivos — reduccion de la tasa de litigiosidad de sujetos publicos -, se han superado las metas previstas en el
ambito de la Administracion General del Estado — 7,4% frente al 7,6% previsto —y en el de las Comunidades Auténomas y entidades locales, la

desviacion es practicamente inapreciable — 1,4 frentea 1,3 -.

> EJE EVALUACION

El Eje estratégico EVALUACION vertebra las acciones, actividades y tareas desarrolladas por el CTBG en materia de evaluacién del cumplimiento
de la LTAIBG por los sujetos obligados y de control del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa (en adelante, PA) por los érganos
de la AGE. También, por su vinculacién con los procedimientos propios del control y de la evaluacién, se ha considerado incluido en este grupo
funcional, a los puros efectos de la planificacién, el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones adoptadas por el Consejo en via de
reclamacion por los érganos y entidades destinatarios de las mismas.

Por lo tanto, en el Eje Evaluacion del Plan Estratégico 2022-2025 se integran:

B Las actividades y tareas vinculadas con la evaluacién del cumplimiento de la Ley por los sujetos obligados y otras materias conexas,

como el desarrollo de las herramientas de evaluacion.
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B Las actividades y tareas de control del cumplimiento por los drganos de la AGE de sus obligaciones de publicidad activa y la tramitacién
de las denuncias por incumplimientos de estas obligaciones.

B Las actividades y tareas vinculadas al seguimiento del cumplimiento y la ejecucién de las resoluciones del CTBG en via de reclamacién
por los érganos, organismos y entidades responsables

El objetivo estratégico del CTBG al que se vincula este ambito funcional es el OEV 3: Mejorar el cumplimiento de la LTAIBG.

Como objetivos o actividades especificas para 2023, se prevé la implantacion de herramientas informaticas para la realizaciéon de las
evaluaciones de cumplimiento de la LTAIBG. La prevision es que todas las actividades vinculadas a este objetivo se desarrollen en el segundo
semestre de 2023. Por esta razdn no cabe valorar el cumplimiento de los distintos hitos, dado que ninguno de ellos tiene como fecha limite el
primer cuatrimestre de 2023.

No obstante, y en relacién con las evaluaciones de cumplimiento de la Ley de Transparencia, cabe destacar que a finales del segundo
cuatrimestre, se habian evaluado 159 organizaciones publicas y privadas, lo que representa el 62.6% de las entidades previstas en el Plan de
Evaluaciéon 2023.

» EJE ASESORAMIENTO

Este Eje estratégico centraliza las actuaciones de la institucién vinculadas con la formulacién de pautas y criterios de interpretacion (en
adelante, Cl) de la LTAIBG y su normativa de desarrollo. De acuerdo con la Ley y con el Estatuto, estas pautas y criterios interpretativos (en

adelante, Cl) pueden formalizarse por distintos conductos. Concretamente, estos conductos serian:
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B Laformulaciéon de Cl de las obligaciones tanto de PA como en materia de Derecho de Acceso a Informacion Publica (en adelante, DAIP).
B La adopcion de recomendaciones para el cumplimiento de la LTAIBG.

B La elaboracién de borradores de recomendaciones, directrices y guias de buenas practicas para su aprobacion y uso interno por los

sujetos obligados.
B La contestacion a las consultas que se le formulen en virtud de su funcién de asesoramiento.

B La emisidon de informes preceptivos sobre los proyectos normativos de ambito estatal que desarrollen la Ley o estén relacionados con su

objeto

El objetivo estratégico del CTBG al que se vincula este ambito funcional es el OEV 4: Aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las
disposiciones incluidas en la LTAIBG adoptando Cl y recomendaciones en este sentido.

Como actividades especificas para 2023, se prevé la revision de la estructura de los criterios interpretativos con el objetivo de facilitar su
lectura y comprension y, por otra parte, una revision de los Cl ya publicados con el objetivo de adaptarlos al marco jurisprudencial definido por
las sentencias que afectan a su ambito material.

Como en el caso del eje evaluacidn, las metas que establece el Plan 2023 o bien se desarrollan a lo largo del afio o bien se concentran en el
segundo semestre del afio, por lo que no cabe resefiar ninguna actividad concreta relacionada con este objetivo en el primer cuatrimestre del

ano.

Finalmente, por lo que respecta a la actividad de asesoramiento en sentido estricto, se han desarrollado tres actividades en los 8 primeros
meses de 2023. En primer lugar, el Consejo ha participado en un taller organizado por Unién Profesional sobre publicidad activa y la nueva sede

CTBG | Il INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS 2023



<
&

Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno AAI

electrénica del Consejo. En segundo término, se ha efectuado una presentacién de la metodologia MESTA — metodologia que utiliza el Consejo
en sus evaluaciones de cumplimiento de la LTAIBG — a un grupo de investigacién integrado por académicos de diferentes universidades
publicas. Y, finalmente, se ha mantenido una reunién en la sede del Consejo sobre diversas cuestiones vinculadas a las reclamaciones recibidas

por el Consejo contra resoluciones del Ministerio de Universidades.

» EJE IMPULSO

El ambito funcional correspondiente al Eje Impulso se refiere a las actividades y tareas desarrolladas por el CTBG en ejecucion de las funciones
de promover la transparencia que, como finalidad basica, le asigna la LTAIBG. Estas funciones y competencias se concretan en las siguientes

actividades:

B Promocién y organizacion de acciones de divulgacion y sensibilizacién de los valores y principios de la transparencia por parte del
Consejo en diversos formatos: coloquios de transparencia, mesas redondas, conmemoracion del Dia Internacional del Derecho a Saber,

etc...

B Participacién activa del CTBG en acciones, foros y eventos de difusién de la transparencia organizadas por Administraciones y
organismos publicos y por empresas, Universidades y Fundaciones privadas y entidades y organizaciones de la sociedad civil.
B Presencia institucional del Consejo en acciones, foros y eventos similares.
El objetivo estratégico del CTBG al que se vincula este ambito funcional es el OEV 5: Impulsar la cultura de la transparencia.

Como actividades especificas para 2023 se prevé la reanudacion de los coloquios de transparencia, el establecimiento de un seminario
permanente integrado por académicos como foro estable de debate y reflexion en torno a cuestiones concretas vinculadas a la cultura de la
transparencia y el establecimiento de un foro especifico de caracter multiprofesional sobre de derecho de acceso.
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Al igual que en los ejes evaluacion y asesoramiento, las actividades previstas para la consecucion de los objetivos vinculados a este eje, se
desarrollan a lo largo del afio, sin que ningun hito tenga como meta su realizacion antes de finalizar el sequndo cuatrimestre del afo.

> EJE FORMACION

Este Eje estratégico agrupa las acciones formativas del CTBG dirigidas a directivos y empleados publicos y ciudadania en general en materia de
transparencia y acceso a la informacion. Comprende tanto acciones formativas promovidas por el Consejo a solicitud de una determinada
Administracién o institucién o de la sociedad civil, como la participacién de sus integrantes en acciones promovidas por centros de formacion

de empleados publicos, Universidades u organizaciones de la sociedad civil.

El objetivo estratégico del CTBG al que se vincula este ambito funcional es el OEV 6: Lograr un mayor conocimiento y sensibilizacién hacia la
transparencia mediante el desarrollo de actividades formativas.

Como objetivos o actividades especificas para 2023 se prevén la imparticion de acciones formativa a demanda de Universidades, Centros de
Formacion de empleados publicos, Colegios Profesionales u organizaciones de la sociedad civil y finalmente, el disefio y la imparticion de
jornadas formativas especificas dirigidas a las Unidades de Informacion y Transparencia de la AGE.

En los 8 primeros meses del afo, el Consejo ha impartido 2 sesiones formativas en masteres y cursos organizados por la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad Carlos Il de Madrid. A ellas se aiiade, la imparticion de 15 sesiones formativas en cursos
organizados por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, el Instituto Nacional de Administracion Publica, el Ministerio de Politica
Territorial, el FEGA o la Escuela Balear de Administracion Publica, el Tribunal de Cuentas o asociaciones como ANABAD, entre otras entidades
publicasy privadas.
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> EJE COOPERACION

Este Eje integra las actuaciones de cooperacidén institucional y colaboracion del CTBG en materia de transparencia y acceso a la informacién
con otras Administraciones, organizaciones y entidades publicas y privadas, tanto en el ambito internacional como en el de la AGE y las
entidades del Estado, el dmbito autonémico y local y el de la sociedad civil organizada y las universidades, empresas y entidades privadas.

Las actividades concretas que se desarrollan en este ambito material son las siguientes:

B Intercambio de informacion y acciones de promocion y fomento de la transparencia y el DAIP en colaboracion con otras instituciones
garantes del ambito internacional —European Ombudsman, Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos (INAI) de México, Consejo para la Transparencia de Chile, etc.-, redes internacionales de érganos garantes -Red latinoamericana
de Autoridades de Transparencia y Acceso a la Informacional (RTA)- International Conference of Information Commissioners (ICIC), etc.-
, organizaciones internacionales (UE, OCDE, UNESCO, Alianza para el Gobierno Abierto (AGA / OGP), Consejo de Europa, etc- y otros
Estados y organizaciones civiles de ambito internacional.

B Intercambio de informacidn, cooperacién institucional y acciones de promocidn y fomento de la transparencia y el DAIP en colaboracién
con entidades y organismos publicos de ambito estatal -Consejo General del Poder Judicial, AAl, AGE, Foro de Gobierno Abierto, etc.-

B Intercambio de informacion, cooperacién institucional y acciones de promocion y fomento de la transparencia y el DAIP en colaboracién
con otros organos garantes de ambito autondmico —RCCT-, érganos gestores de ambito autondmico y local y asociaciones y entidades
de dmbito territorial -Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), Fundacion Democracia y Gobierno Local, etc.-.

B Intercambio de informacion, cooperacién institucional y acciones de promocidn y fomento de la transparencia y el DAIP en colaboracién
con organizaciones y asociaciones pro-transparencia y acceso a la informacion de la sociedad civil -Transparencia Internacional Espaia
(T1), Access Info Europe, Fundacién Hay Derecho, ACREDITRA, Open Kratio, etc-.) y con empresas, fundaciones y universidades privadas.
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El objetivo estratégico del CTBG al que se vincula este ambito funcional es el OEV 7: Cooperar con todos los actores relacionados con la
politica de transparencia para garantizar su desarrollo.

Como actividades especificas para 2023 se prevén el impulso de la Red de Consejos y Comisionados de Transparencia del Estado, la
promocion de la presencia y participacion de las organizaciones de la sociedad civil en eventos promovidos por el Consejo ademas de la
suscripcidn de convenios o protocolos de colaboracion con estas organizaciones.

En el ambito internacional, a los largo de los 8 primeros meses del afio, el Consejo ha participado en el Seminario practico sobre el derecho
de acceso a la informacidn organizado por el Comisionado de Informacion de Alemania e impartido acciones formativas organizadas por la
Auditoria General de la Republica de Colombia en colaboracion la Fundaciéon Ortega Maraiidon.

En el dmbito nacional, el Consejo ha participado, a lo largo estos 8 primeros meses del afio, en el acto de entrega de los sellos
INFOPARTICIPA, en el | Encuentro de la Red Espanola de Catedras e Institutos Universitarios de Gobierno Abierto, en la reunion anual del
Pleno del Foro de Gobierno Abierto, en el Foro 2023 organizado por el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia y en
un seminario organizado conjuntamente por el Consejo de Estado y el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, y en otro seminario
organizado exclusivamente por esta ultima institucion.
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