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Contexto

El Consejo de la Transparenciay Buen Gobierno (CTBG) tiene entre sus funciones encomendadas:

p>)

Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

p>)

Asesorar en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

p>)

Informar preceptivamente los proyectos normativos de caracter estatal que desarrollen la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, o que estén relacionados con su objeto.

A Evaluar el grado de aplicacién de la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Para ello, elaborar4 anualmente una
memoria en la que se incluira informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas y que seré presentada ante las Cortes Generales.

p>)

Promover la elaboracion de borradores, de recomendaciones y de directrices y normas de desarrollo de buenas practicas en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

p>)

Promover actividades de formacion y sensibilizacién para un mejor conocimiento de las materias reguladas por la Ley de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno.

A Colaborar con 6rganos de naturaleza analoga en las materias que le son propias.

La Asociacién Espafiola de Acreditacién de la Transparencia (ACREDITRA) es una organizacion sin animo de lucro constituida en diciembre de 2013
gue agrupa a las y los profesionales que trabajan en consultoria y auditoria en el campo de la transparencia, asi como a las entidades que han asumido y
estan comprometidas con los més altos estandares en la materia. ACREDITRA tiene como finalidad promover la transparencia, el gobierno abierto y el buen
gobierno como elementos interrelacionados que se retroalimentan entre si y que pueden redundar en una mejora de la gestion de las organizaciones
publicas y privadas y de la profundizacién en la calidad democratica y la accountability.

Ambas entidades han colaborado en la realizacion de este estudio sobre la situaciéon de la aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Buen Gobierno en las entidades que configuran el Sector Publico de la Administracion General del
Estado, siendo el CTBG el promotor del estudio y ACREDITRA la entidad encargada de llevarlo a la practica.

El estudio se ha realizado en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015, permitiendo evaluar la situacion y valoracion de las
entidades en relacidn a la transparencia al afio aproximado de la entrada en vigor de la Ley 19/2013 para la Administracion General del Estado.
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Es importante sefialar que el estudio se ha planteado desde un concepto avanzado de la transparencia, que se basa no s6lo en el cumplimiento del
articulado de la Ley 19/2013, sino también de sus principios. Partiendo del hecho de que no debemos confundir datos con informacion, y que las
instituciones y entidades del Sector Publico estan especialmente obligadas a acercarse a la ciudadania en un lenguaje comprensible, huyendo del muy a
menudo complicado y farragoso lenguaje administrativo, y de ofreceri i n f o r dear @il -eadecjr, aquella que permita a la ciudadania poder evaluar el
desempefio de las entidades y su impacto en la sociedad, aspectos relevantes en la medida en que la financiacién de las actividades que desarrollan es
fundamentalmente de origen publico.

A la vez, este estudio se plantea desde una éptica constructiva. En ningin caso ha sido objeto del estudio denunciar incumplimientos concretos de las
entidades. Por el contrario, si se han identificado buenas practicas generales que pueda servir de referencia tanto al conjunto de entidades del Sector
Publico de la Administracion General del Estado, como a otras entidades afectadas por la Ley 19/2013.

En cualquier caso, las opiniones aqui expuestas pertenecen exclusivamente a ACREDITRA.




2) Objeto de este estudio
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Objeto de este estudio

OBJETIVO PRINCIPAL

Conocer la situacion de la aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Buen Gobierno en

las entidades que configuran el Sector Publico de la Administracion General del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar areas comunes de mejora

en materia de transparencia para las
entidades que configuran el Sector
Publico de la Administracion General del
Estado objeto del estudio.

2 Conocer la percepcion de las

entidades que configuran el Sector
Publico de la Administracion General del
Estado sobre los obstaculos y/o
dificultades que puedan estar
encontrando para poder cumplir las
obligaciones que establece la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno.

3 Conocer los indicadores cuantitativos
mas relevantes sobre la gestion de la
transparencia que estas entidades estan
realizando.

4 Identificar en qué medida se ha

producido un cambio organizacional hacia
la cultura de la transparencia, asi como
analizar los factores que inciden en la
generacion o no de dicho cambio cultural.

5 Identificar buenas practicas que

puedan servir de referencia para la
mejora en materia de la transparencia
para el resto de entidades del Sector
Publico de la Administracion General del
Estado.

[
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3) Vision general de la metodologia utilizada
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Universo del estudio

Entidades del Sector Publico de la Administracion General del
Estado, compuesto por:

42 fundaciones

18 consorcios

30 consejos generales
de colegios profesionales

150 sociedades
mercantiles

[
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Alcance

Se han analizado 4 grandes dimensiones de la transparencia. . . .
Dimensiones analizadas

A un nivel mas concreto, se han tenido en cuenta:

~

A El cumplimiento de la normativa estatal de transparencia y de

otra normativa relevante Publicaciéon de los

contenidos de publicidad Satisfaccion de las
e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la activa en los Portales de solicitudes de derecho de
informacion del sector publico. Transparencia o dentro de acceso a la informacién
e Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de la los sitios web principales de publica
ciudadania a los servicios publicos. las entidades

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de
la Administracion Electronica.

e Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por TRANSPARENCIA
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

\

e |ey 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Aplicacion de los principios Gestion de la transparencia

A La accesibilidad de la informacién (orientacion a la ciudadania). tran SV?:;ﬁlsesacr:gm:Lljg esala e G [Es erideeEs

A La suficiencia, calidad y claridad de la informacion ofrecida. P

A Los indicadores sobre la gestion de la transparencia. \ //
A Los obstaculos y buenas practicas para la gestion eficaz y

eficiente de la transparencia en las organizaciones.

acreditre



Instrumentos metodoldgicos utilizados

En el cuadro siguiente, se muestran los instrumentos metodoldgicos utilizados y su relacién con las dimensiones de la transparencia analizadas en las
diferentes entidades objeto del estudio:

DIMENSION DEL ANALISIS

ANALISIS DE LAS WEBS

ANALISIS DE
EXPEDIENTES DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

ENCUESTA

FOCUS GROUPS Y
ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Publicacién de los
contenidos de Publicidad
Activa en los Portales de
Transparencia o dentro de
los sitios web principales de
las entidades

Satisfacciéon de las
solicitudes de Derecho de
Acceso ala Informacién
Publica

Aplicacion de los principios
transversales comunes ala
transparencia

Gestion de la transparencia
dentro de las entidades

En la pagina siguiente, se muestra un resumen descriptivo de la metodologia utilizada en relacién a cada instrumento. Dicha informacion se ofrece de forma

detallada en anexo 1.
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ANALISIS DE LAS WEBS

ANALISIS DE EXPEDIENTES
DE SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

ENCUESTA

FOCUS GROUPS
Y ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

Descripcion del
instrumento
metodoldgico

Andlisis de las webs de las
diferentes entidades, comprobando
el cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa, asi como de
los principios generales de
transparencia establecidas en la
Ley 19/2013. Adicionalmente, se ha
comprobado si las entidades tienen
dispuestos los canales suficientes
para posibilitar el ejercicio real del
derecho de acceso a la informacion
publica.

Para ello se ha utilizado un
checklist de control construido
sobre los indicadores que se
detallan en el anexo 1.2.

Posteriormente se han integrado
los checklists de cada entidad en
un analisis global,
fundamentalmente cuantitativo.

Andlisis in-situ de una muestra
de expedientes ya finalizados en
relacion a las solicitudes de
acceso a la informacién publica.
Para ello se ha utilizado un
checklist de control construido
sobre los indicadores que se
detallan en el anexo 1.3.

Para la seleccion de las
entidades a analizar, se ha
partido de entidades que en un
cuestionario previo
cumplimentado de forma on-line
indicaron que tenian mayor
numero de expedientes de esta
naturaleza. Dentro de cada
entidad, la seleccién de los
expedientes a analizar se ha
realizado de forma aleatoria.

Realizacién de una encuesta on-
line dirigida sobre todo a conocer
la valoracion sobre la realidad de
aplicacion de la normativa y los
principios sobre transparencia en
sus propias entidades, asi como
las principales dificultades u
obstaculos encontrados.

Mas informacién en los anexos
1.4 (ficha técnica) y 1.5
(cuestionario).

Realizacién de entrevistas y
focus groups con objeto de
contrastar y profundizar desde
una perspectiva cualitativa en la
informacion obtenida en la
encuesta realizada.

La seleccion de las entidades se
ha realizado utilizando como
criterios la forma juridica, el perfil
profesional de las entrevistadas,
el grado de cumplimiento dela
Ley 19/2013 en la entidad y el
geografico.

Numero de

entidades
analizadas/
participantes

194

121

12

Otros datos
cuantitativos

10 expedientes analizados

4 entrevistas
2 focus groups

Comentarios
adicionales

Se ha analizado todo el universo de
entidades, excepto aquellas que no
disponen de sitio web especifico
propio o que actualmente no
desarrollan ninguna actividad.

En el analisis de los
expedientes, se ha respetado en
todo momento el principio de
proteccion de datos de caracter
personal.
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4) Principales resultados
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4.1) Andlisis de los Portales de Transparencia
y de los contenidos de publicidad activa publicados
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Resultados generales por bloques conceptuales

La calificacion media es baja, situdndose en 3,3 puntos en una escala de 0 a 10. La valoracién general de los 4 bloques conceptuales analizados es la

siguiente:
VALORACION
BLOQUE ¢QUE SE MIDE? GLOBAL COMENTARIOS
(0a10)
PRINCIPIOS DE La informacién que se ofrece es 3,1 El cumplimiento de estos principios es muy dispar, salvo el que
PUBLICIDAD suficientemente clara y facil de comprender, hace relacion a la no publicaciéon de datos de caracter personal,
ACTIVA esta suficientemente actualizada, es gue es del 96%. El uso de graficos ilustraciones o tablas
accesible y reutilizable, y se ofrece suficiente explicativas es claramente residual
proteccion de los datos de caracter personal
CONTENIDOS DE Se publica la informacion de esta categoria 45 Se detecta una gran diferencia entre la informacion relacionada
PUBLICIDAD gue establece la Ley 19/2013 con las funciones, normativa y organigrama de la entidad, que se
ACTIVA: publica mayoritariamente, mientras que la informacion sobre los
INSTITUCIONAL, planes y programas es minoritaria, y s6lo un 2% de las
ORGANIZATIVA'Y entidades incorpora satisfactoriamente informacion sobre la
DE PLANIFICACION evaluacion de su actividad
CONTENIDOS DE Se publica la informacién de esta categoria 2.9 La informacién mas ofrecida es la que hace referencia a las
PUBLICIDAD gue establece la Ley 19/2013 cuentas anuales, seguida de la informacién presupuestaria.
ACTIVA: Por el contrario, sélo un 5% de las entidades publican
ECONOMICA, adecuadamente informacion sobre la calidad de los servicios
PRESUPUESTARIA prestados
Y ESTADISTICA
DERECHO DE Se ofrece informacién sobre el derecho de 2,4 En general, se detecta una escasa orientacion proactiva para
ACCESO acceso a la informacioén publica y se facilitar el ejercicio de este derecho. Sélo una de cada tres
(TRANSPARENCIA posibilita el ejercicio del derecho de acceso a entidades analizadas tiene en sus webs una seccién que permita
PASIVA) la informacién publica por el canal on-line acceder online al ejercicio del mismo, y sélo una de cada cinco

(aunque no necesariamente desde una
aplicacién propia de la entidad)

informa en su web sobre los limites de dicho derecho
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Resultados por indicador

Los resultados por indicador (ver la lista y explicacion detallada de los indicadores utilizados en el anexo 1.2) serian:

% DE % DE
% DE
ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
INDICADOR QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
Solo la mitad de las entidades
Existencia dg un Portal o seccién especifica de 3% 47% 48 analllz,adas dlspone'n' de un portal o
transparencia seccién web especifica de
transparencia
Existen textos introductorios que presentan con Normalmente se publica la
un "lenguaje accesible" los conceptos a los que 8% 2904 26 informacion sin incorporar textos
hacen referencia los contenidos de publicidad 0 0 ’ introductorios que ayuden a
activa contextualizarla o a entenderla mejor
Se acomparia la informacion contenida con
graficos o ilustraciones que permiten comprender 16% 8% 16 El uso de graficos o ilustraciones es

y clarificar aquella informacion técnica o compleja
en relacion a los contenidos de publicacion activa

muy poco habitual

Se publican tablas que permiten tener una vision
global de la informacidn. En el caso de los
contratos, convenios, encomiendas y ayudas y
subvenciones, se publican tablas con la
informacion

El uso de tablas que permitan tener
4% 4% 0,6 una visién global de la informacién es
muy poco habitual

Actualizacion suficiente de la informacién
(publicacién de la informacion relativa al tercer
trimestre de 2015 de contenidos como la relacién
de contratos, la informacién estadistica sobre las
vias de contratacion y los informes de ejecucién
presupuestaria)

En general, se publica informacion
33% 24% 4,0 relativa al ejercicio 2015, pero el
grado de actualizacion es mejorable

No es habitual. En los casos en los
que existe, suele referirse sobre todo
a informacién econémica,
especialmente a las cuentas anuales

Publicacion de informacion histérica en aspectos
como presupuestos, cuentas anuales y relacién
de contratos formalizados

22% 21% 3,2

[
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INDICADOR

Certificacidn de accesibilidad para personas con
discapacidad

Cumplimiento de la proteccion de datos de
caracter personal

Uso de formatos reutilizables

Se ofrece informacioén relativa a las funciones de
la entidad

% DE ENTIDADES
QUE NO
CUMPLEN

4%

% DE
ENTIDADES
CON
CUMPLIMIENTO
PARCIAL

% DE
ENTIDADES
CON
CUMPLIMIENTO
TOTAL

Media 0-10

COMENTARIOS

1%

1%

Se publica la relacion de la normativa relevante
de aplicacién a la entidad

Se publica un organigrama actualizado de la
entidad

Se publica la identidad y el perfil y trayectoria
profesional de las personas responsables de los
diferentes 6rganos de la entidad

Se publican los planes y programas de la entidad

39%

3,9

En general, dicha certificacion no se
muestra

9,6

El cumplimiento de este principio es
practicamente total

0,2

El uso de formatos utilizables es
residual. La mayoria de los
documentos, incluso de los de
caracter econémico, esta en formato
PDF

6,5

Algo mas de la mitad de las entidades
hacen referencia especifica a sus
funciones. En otros casos, es posible
encontrarlas indirectamente dentro de
sus estatutos

7,0

Se publica en aproximadamente 7 de
cada 10 entidades, aunque en
algunos casos convendria que se
visualizara mejor

6,1

Se publica de forma mayoritaria,
aungue no siempre se apoye en
graficos suficientemente explicativos

54

En general, suele publicarse la
identidad de la persona que ostenta la
presidencia y/o la consejeria
delegada. Por el contrario, es poco
habitual incluir la identidad del resto
del equipo de gobierno. En pocos
casos se incluyen los curriculum

15

Su publicacién es poco habitual

¢
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% DE % DE
% DE ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
INDICADOR QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL

Se publican los informes e indicadores de

evaluacion del cumplimiento de los planes y 1% 2% 0,2 Su publicacién es casi testimonial

programas
Normalmente hay una remision a la
Plataforma de Contratacion del

Se publican los contratos realizados por la 37% 5% 6.0 Estado, pero resulta dificil obtener

entidad ’ informacién agregada y visual de las
contrataciones realizadas por la
entidad

Se publican datos estadisticos sobre el

porcentaje en volumen presupuestario de los 39% 1% 6.1 6 de la 10 entidades ofrecer dicha

contratos adjudicados a través de los diferentes ’ informacion

procedimientos
Sélo 4 de cada 10 entidades publica

Se publican los convenios suscritos por la dicha informacién..Es posible que

entidad 5% 39% 4,2 muchas de las en'tldades que no la
publiquen no realicen convenios, pero
deberian indicarlo expresamente
Solo el 11% de las entidades publica

Se publican las encomiendas de gestion firmadas dicha |nformaC|c’>n._Es posible que

por la entidad 2% 11% 1,2 muc_has de las en_tldades que no la
publiquen no realicen encomiendas,
pero deberian indicarlo expresamente
Solo el 14% de las entidades publicar

. . _ dicha informacién. Es posible que

Se publilcan las subvenciones y ayudas publicas 204 14% 15 muchas de las entidades que no la

concedidas publiquen no concedan subvenciones,
pero deberian indicarlo expresamente

Se publican los presupuestos de la entidad 8% 34% 3,7 Casi 6 de cada 10 entidades no los

publican

¢
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INDICADOR

Se publica la informacién sobre el estado de
ejecucion de los presupuestos

Se publican las cuentas anuales de la entidad

Se publican los informes de auditorias de
cuentas y de fiscalizacion

Se publican las retribuciones percibidas por los
altos cargos y maximos responsables de la
entidad

Se publican las indemnizaciones percibidas con
ocasion del abandono del cargo

Se publican las resoluciones de autorizacion o
reconocimiento de compatibilidad

Se publica informacién sobre el grado de
cumplimiento y calidad de los servicios prestados
por la entidad

Posibilidad de ejercer on-line el derecho de
acceso a la informacién publica

Se ofrece informacidn sobre la naturaleza 'y
limites del derecho de acceso a la informacion
publica

Se ofrece informacién sobre como ejercer el
derecho de acceso la informacion publica por el
canal presencial

% DE % DE
% DE ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
QUE NO CON CON Media 0-10 COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
9 de cada 10 entidades no ofrece esta
0, 0, 0,
6 de cada 10 entidades publican dicha
40% 4% 56% 5,8 informacioén, generalmente incluyendo
informacion histérica
Se publican aproximadamente por 1
5% 33% 3,5 de cada 3 entidades. Normalmente,
se publican las auditorias externas
10% 26% 3,1 Mayoritariamente, no se publican
Mayoritariamente, no se publican. Es
de imaginar que en muchos casos no
2% 6% 0,7 existen dichas indemnizaciones, pero
deberia indicarse expresamente su no
existencia
3% 7% 0,8 Mayoritariamente, no se publican
1% 5% 0,5 Su publicacién es residual
No se facilita suficientemente su
1% 27% 2,7 ejercicio desde el sitio web o portal de
transparencia de la entidad
Solo se ofrece en 1 de cada 5
0, 0,
4% 19% 21 entidades
19% 13% 22 Esta informacion se ofrece de forma

poco habitual

¢
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Distribucion de las entidades por puntuacién total y por forma juridica de la entidad

Ninguna de las entidades analizadas supera el 80% de la puntuacién potencial de acuerdo a los 31 indicadores verificados, y solo el 4,6% se
situarian entre el 61% y el 80% de la puntuacion potencial total.

La mayoria de las entidades analizadas (un 34%), se sitdan entre el 21% y el 40% de la puntuacién potencial total.
La calificacién media de 3,3 puntos en una escala de 0 a 10 ofrece una distribucién desigual en relacién a la forma juridica de las entidades. Las

entidades que obtienen un mejor resultado son las sociedades mercantiles, seguidas de las fundaciones. Por el contrario, son los consejos generales de
colegios profesionales y los consorcios los que obtienen una menor valoracion en la evaluacion realizada.

Consejos
Puntuacién | Fundaciones | Consorcios generalgs = Soueda_des
colegios mercantiles
profesionales Fundaciones 3,7
de'\l"g(s)% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0,%
S p—— Consorcios 2.1
a? 8006 2,5% 0,0% 0,0% 8,2% 4,6%
Consejos
0,
Del 41% 40,0% 0,0% 0,0% 46,9% 32,5% generales de 1.8
al 60% colegios ’
profesionales
0,
Dol 20t 37,5% 52,9% 35,9% 29,6% 4,0% _
al alvo Sociedades 41
mercantiles ’
d'\gfgg(;, 20,0% 47,1% 64,1% 15,3% 28,9%

[
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4.2) Andlisis de los expedientes de solicitudes
de Derecho de Acceso a la Informacion Publica
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Resultados generales por bloques conceptuales

La valoracion media es muy alta, alcanzando el 8,9 sobre en una escalade 0 a 10.

La valoracion general de los 5 bloques conceptuales analizados es la siguiente:

VALORACION
BLOQUE ¢ QUE SE MIDE? GLOBAL COMENTARIOS
(0a10)

PROVISION DEL Se provee informacion suficiente en 9.0 Se considera que la informacion ofrecida en los expedientes
ACCESO A LA relacion a la solicitud, y la informacion se analizados es suficiente, y que ademas es comprensible
INFORMACION A LA ofrece en un "lenguaje accesible" y no
PERSONA SOLICITANTE | exclusivamente técnico o administrativo
PROTECCION DE OTROS | Se protegen los datos de caracter 10,0 Se protegen en el 100% de los expedientes analizados
DERECHOS personal y los intereses de terceras

partes
CUMPLIMIENTO DE Se cumplen los plazos para responder a 10,0 Se cumplen en el 100% de los expedientes analizados
PLAZOS las solicitudes de derecho de acceso a la

informacion publica establecidos por la

Ley 19/2013
ASPECTOS FORMALES Se cumple adecuadamente con los 9.0 Se cumplen adecuadamente

aspectos formales inherentes al proceso

de respuesta a las solicitudes de

derecho de acceso a la informacion

publica
RECURSOS La organizacién esta suficientemente 6,7 La valoracion es media-alta, destacando positivamente el uso

preparada para gestionar
adecuadamente las solicitudes de
derecho de acceso a la informacion
publica

de aplicaciones informaticas para la gestién de los
expedientes, mientras que la formacion ofrecida a las
personas puede calificarse como desigual
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Resultados por indicador

Los resultados por indicador serian:

% DE
% DE
EXPEDIENTES
INDICADOR EXI;EUDEIE'\INOT = CON
CUMPLEN CUMPLIMIENTO
PARCIAL

Se provee informacidn suficiente en
relacion a la solicitud, salvo que se o o
pueda justificar la inadmision o la 0% 20%
aplicabilidad de limites al DAIP
La informacién ofrecida se ofrece en un
"lenguaje accesible" y no exclusivamente 0% 20%
técnico o administrativo
Se cumple lo indicado en la Ley Orgénica
15/1999 de Proteccién de Datos de 0% 0%
Carécter Personal
Se protegen los intereses de terceras o o
partes 0% 0%
Se cumplen los plazos méaximos fijados N o
por la Ley 19/2013 0% 0%
Se genera un expediente Unico por
solicitud que contiene todos los tramites 0% 40%

realizados en relacién a la misma

% DE
EXPEDIENTES
CON
CUMPLIMIENTO
TOTAL

Media (0 a 10)

COMENTARIOS

9,0

Del analisis de los expedientes y de
la informacién aportada por los
técnicos de las entidades, se
desprende que la provision de la
informacion es suficiente en
relacion a la informacion solicitada

9,0

La comunicacion administrativa es
claray no se observan excesivos
tecnicismos juridicos

10,0

Se cumple en todos los expedientes
analizados

10,0

Se protegen en todos los
expedientes analizados

10,0

Se cumplen en todos los
expedientes analizados

8,0

Las solicitudes recibidas a través de
aplicaciones gestoras de
expedientes, automaticamente
asignan una numeracion,
identificando individualmente de
esta manera a cada expediente

[
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% DE

% DE

0,
EXPE/IOD:?;\ITES EXPEDIENTES EXPEDIENTES
INDICADOR QUE NO CON CON Media (0 a 10) COMENTARIOS
CUMPLEN CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
PARCIAL TOTAL
La resoluuon_e;s emitida por una persona 0% 0% 10,0 Se c_umple en todos los expedientes
con poder suficiente analizados
L . En la mayoria de expedientes
En la resolucidn se informa a la persona . L
o revisados, se facilite o no la
solicitante sobre los derechos de . = g .
P . - 10% 9,0 informacion solicitada, se incluye
reclamacion y/o impugnacion que le . . e ;
; dicha informacién como pie de la

asisten -
resolucion
Algunas personas han recibido
sesiones de informacion sobre las

Las personas responsables de la novedades a las que a partir de la

tramitacién de los expedientes han 40% 4.5 entrada en vigor tendrian que

recibido formacién expresa adecuarse, pero casi todas opinan
gue no han sido suficientemente
formadas en esta materia
Este tipo de herramientas suponen
una ayuda importante y facilitan la
implantacion de la gestion de la

Se dispone de alguna aplicacion, transparencia. Existe una diferencia

herramienta informética o plataforma 10% 9,0 significativa en cuanto a la gestion

para la gestion de los expedientes

de los expedientes entre las
entidades que disponen de un
gestor de expedientes electrénico y
las que no.

{«
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4.3) La vision de las entidades que configuran el sector
publico de la Administracion General del Estado

en relacion a la gestion de la transparencia

y a la aplicacion de la Ley 19/2013
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4.3.1) Opiniones recogidas a través de
la encuesta realizada a las entidades
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Conclusiones de la opiniones recogidas a través de la encuesta realizada a las entidades

A continuacion de presentan las principales conclusiones obtenidas del analisis de la encuesta realizada a las entidades. Los resultados detallados se

ofrecen en el anexo 4.

La préctica totalidad de la muestra (93%) considera muy o bastante
necesario el desarrollo de leyes que favorezcan Ila
Transparencia, y valora positivamente la implantacién de medidas
que mejoren a su entidad en esta materia (92%).

Entre los distintos tipos de medidas propuestas, a las que mas
importancia otorgan son, en este orden: Generar cultura de la
transparencia (8,03 sobre 10), Desarrollar mecanismos de rendicion
de cuentas (7,95) y Modernizar la gestién documental (7,87), siendo
la medida a la que concede menor relevancia para la mejora de la
transparencia Fomentar la participacion ciudadana (6,95).

Importancia otorgada a acciones propuestas para
mejorar la Transparencia en la entidad

-

J 8,33

Generar cultura de transparencia

) 7,95

Desarrollar rendicion de cuentas

) 7,87

Modernizar la gestion documental

) 7,68

Desarrollar el portal de transparencia

Mejorar informacion ciudadana

) 7,54

Formacion y sensibilizacion

] 7,52

Fomentar la participacion ciudadana | S 6,95

6,00

6,50 7,00 7,50 8,00

Valoracién media (0-10)

8,50
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En lo que se refiere a la fase de desarrollo en la que se encuentra la
entidad respecto a medidas que pueden ayudar a la generacion de
esa cultura de la transparencia, apenas una cuarta parte de la
muestra declara haber realizado y tener previsto continuar con
acciones de formacion y sensibilizaciéon o desarrollar un plan propio
de transparencia.

En ambos casos, una significativa proporcion de la muestra (28%)
afirma que no se han realizado dichas acciones ni esta previsto
hacerlo. Por el contrario, si disponen de un portal de transparencia el
60% de entidades (el 27% lo da por concluido y el 34% tiene previsto
mejorarlo), y apenas uno de cada diez encuestados sefiala que su
entidad no tiene previsto contar con uno.

Fase de desarrollo en la que se encuentra cada una de las siguientes
acciones relacionadas con la transparencia en su entidad

33,9

31,4

M Se ha realizado y se
da por cumplido

Se ha realizado y se
pretende continuar o
mejorar

No se ha realizado
pero esta previsto
hacerlo

W No se harealizado ni
esta previsto

Desarrollar un plan

Disponerde un Impartir acciones

portal de de formacion y propio de mejora
transparenciadela  sensibilizacionen  de la transparencia
entidad transparencia

L
scedits




En relacion al desarrollo de acciones que favorezcan Ila
transparencia, un 9% de la muestra declara que su entidad dispone
de una carta de servicio de transparencia, ademas de un 8% que
afirma tenerla en proceso.

Por su parte, practicamente la mitad tiene suscrito algin compromiso
formal y un 7% tiene intencién de suscribirlo, porcentaje idéntico al
de las entidades que tienen intencion de acreditarse o certificarse
como entidades transparentes.

¢Disponen de una carta de servicio de transparencia?

éTiene su entidad de algiin compromiso formal con la
Transparencia (Cddigo de Buen Gobierno, Convenios
suscritos...)?

Ns/Nc
25,6%




En cuanto al cambio en la organizacion de la entidad que ha
supuesto o puede suponer la implantacién de medidas relacionadas
con la transparencia, mas de la mitad de las personas encuestadas favorecer la Transparencia supone algin cambio en el

cree que no supondra cambios (56%), y concretamente un 19% desarrollo normal del trabajo en su entidad?
considera que conllevard una carga adicional de trabajo para el
personal de la entidad, aludiendo principalmente a la escasez de
recursos.

iCree gque la puesta en marcha de medidas para

B GopERNG



En cuanto a las obligaciones de publicidad activa recogidas en la
Ley, los encuestados muestran una percepcion muy positiva del
cumplimiento de las mismas por parte de la entidad a la que
representan.

Asi, un 39% sostiene que la cumple en todos los aspectos y un 46%
opina que en su mayoria, lo que supondria, en caso de
corresponderse estas percepciones con la realidad, que el 87% de
las entidades alcanzan un alto grado de cumplimiento de la Ley en lo
que a la publicidad activa se refiere.

En el proceso de implementacion de estas obligaciones, las que se
perciben como las de mayor grado de dificultad han sido las
derivadas de la interpretacion de la Ley y la escasez de recursos
humanos y tecnoldgicos, si bien hay que sefalar que en un grado
medio (en torno al 5 en escala 0-10).

Los problemas en la gestion de la informacion se sitdan en un 4,1 de
media, y los relativos a la falta de cultura de la transparencia en un
3,2.

Estos datos se corroboran a continuacion, cuando se pregunta por
gué aspectos han supuesto mayores dificultades, y el 57% responde
gue ninguno ha supuesto un dificultad resefiable. Entre los que si
apuntaron alguna respuesta, vuelve a aludirse a la interpretacion
legislativa y a los medios disponibles.

En cuanto a aspectos concretos, destaca la publicacion de contratos,
en particular los menores, y otros aspectos de informacion
econdmica.

Grado de cumplimiento de la Ley 19/2013 en cuanto a las
obligaciones de publicidad activa en la entidad

50

45

40

35

30

25

20 12,4

15

10 1,7 3

15: I I I a—
En todos los Ensu Sélo una En ninguin NC
aspectos mayoria parte aspecto

Valoracion media de la dificultad que han supuesto
determinados aspectos en la implementacidonde las
obligaciones de publicidad activa en la entidad

Dificultades en la interpretacién de la ley € J 5,35
Escasez de recursos humanos | & ) 5,18
Necesidad de medios tecnolégicos “ ) a,a8
Problemas en la gestidn de la informacidn . J a1
ia |€ J 3,21
Falta de cultura de la transparencia s
0 1 2 3 4 5 [

Valoracién media (0-10)




Por su parte, la informacion que ofrece la web de la entidad obtiene Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
también una muy buena valoracion en casi todos los aspectos. relacionadas con la informacidn que ofrece la web de su
U 0 . . . 0 entidad
n 95% considera que su lenguaje es claro y accesible, un 90%
afrma que estd actualizada, un 77% cree que transmite
correctamente las funciones de la entidad, un 74% piensa que es de . . . . el
. . . . 0 " Tiere un lenguaje clare para la ciudadania
interés para la ciudadania, y un 62% que utiliza formatos
reutilizables, percepcion que contradice un 19%, que representa la Estd actualizada B8
suma mas alta de opiniones negativas en todos los items . ) ) T
Transmite |as funciones de |3 entidad
propuestos.
Es de interés para la ciudadania 10,7
Utiliza formatos reutilizables

0% 20% 40% G0% a0%  100%

mTatzlmente de scuerdam De zcuerdo w En deszcuerdo m Totzalmente en desscuenda MSSNC

[
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La mitad de los encuestados declara que se ha habilitado algun
canal para favorecer las solicitudes de acceso a la informacién en su
entidad, siendo los mas frecuentes los formularios, buzones
electrénicos y espacios especificos en la propia web de la entidad,
por un lado, y el correo electrénico, por otro.

En cuanto a las dificultades encontradas en la implementacion del
derecho de acceso, vuelven a aparecer las relativas a la
interpretacion de la Ley (5,4) y la escasez de recursos humanos
(5,3), particularmente. La elaboracion de instrumentos para recoger
las solicitudes o la cultura de la transparencia apenas han supuesto
dificultades (en torno a 3,2 sobre 10). De nuevo, puede valorarse
como un grado medio-bajo el grado de dificultad sefialado.

Por otra parte, una de cada cinco entidades ha recibido solicitudes
de informacion, y en la mayoria de casos no superan las 10
peticiones, que obtienen respuesta mayoritariamente (64%) en un
plazo inferior a 15 dias.

¢éTiene usted constancia de que su entidad haya habilitado algtn
tipo de canal de comunicacion con los ciudadanos para que puedan
solicitar facilmente la informacion publica que precisan y que no
esté publicada en su portal web?

Ns/Nc
18,2%

Si
31,2%

Valoracion media de la dificultad que han supuesto
determinados aspectos en la implementacion del derecho de
acceso a la informacion en la entidad

Interpretacién de la ley y conflicto con LOPD ¢ ) 5,37
Escasez de recursos humanos | & ) 5,28
Necesidad de medios tecnolégicos ¢ ) a30
Elaboracién de instrumentos para recoger... . J 3,29
Falta de cultura de la transparencia . ) 3,17
o 1 2 3 4 5 6

Valoracién media (0-10)




La percepcion generalmente positiva que han manifestado los
encuestados en la mayoria de aspectos se reafirma con la
valoracion general que otorgan a la transparencia de la entidad a la
gue representan, registrandose una valoracion media de 8 sobre 10.

Esta opinién se sustenta con mucha probabilidad en el alto grado de
cumplimiento percibido, tanto de la ley como de los principios de
publicidad activa, asi como en la ausencia de factores internos que
supongan un obstaculo, como la no percepcion de falta de cultura de
la transparencia en la entidad.

En una escala de 0 a 10, en la que 0 seria nada transparentey 10
muy transparente, {cémo valoraria la situacion de su entidad en
este ambito?

34,8

Media: 8,03 21,7
18,3

22 3,5
o288
-— e o o 6D -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Ciso

Por dltimo, las sugerencias que han hecho las
personas encuestadas para mejorar la
transparencia y/o el derecho de acceso en la
entidad se refieren por una parte a que se produzca
una mayor concrecion legislativa y que se aclaren
criterios, y puntualmente se alude a la ausencia de
un desarrollo reglamentario; y por otra, muy
relacionada con lo anterior, a la conveniencia de
realizar encuentros formativos. En cualquier caso es
preciso sefalar que las aportaciones de
sugerencias de mejora recibidas han sido muy
escasas.

Conjunto de respuesta multiple

Mayor claridad en instruccionesy criterios / Concrecion legislativa
Encuentros formativos con otras entidades / CTBG

Recursos humanos / tecnoldgicos

Mejorar las plataformas de la AGE

Adaptabilidad para Entidades Publicas con funciones productivas/mercantiles
Simplificacién de trabajo

Respeto de la LOPD

Mejorar la gestion documental

Mejorar la accesibilidad y visualizacion de la informacién contenida en el portal
de transparencia

Mejorar comunicacion con otros organismos de la AGE

Identificacion del interlocutor adecuado en la AGE

Herramienta comin de los entes AGE donde consultar las preguntas y
respuestas hechas por otras

Habilitar canales de comunicacion con los ciudadanos

Formacion a nivel interno

Fomentar la cultura de la transparencia

Eliminar duplicidades en el envio de la informacién a diferentes organismos /
plataformas de la AGE

Crear pagina web

Creacion de Reglamento de Transparencia

Creacién de figura a la que acudir en caso de duda con interpretacion de la Ley
Ninguna sugerencia

Total

Recuento

PP P NDNDNDN MO

A

[EnY

100
121

% de N
5,0
3,3
1,7
1,7
1,7
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8

82,6
100,0
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4.3.2) Opiniones recogidas a través de
focus groups y entrevistas en profundidad
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Resultados generales por bloques conceptuales

La valoracion general de los 6 bloques conceptuales analizados es la siguiente:

BLOQUE ¢ QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA
CULTURA DE LA Definicidon de Transparencia El primer paso para aproximarse a analizar la cultura de la Transparencia que impregna a las
TRANSPARENCIA entidades que integran el Sector Publico Estatal debe ser conocer el concepto de Transparencia

del que parten las mismas, observar la amplitud que le otorgan y los elementos que lo configuran.
De entre todas las definiciones ofrecidas por los participantes en el estudio destacamos la
enunciada en la Entrevista 1, que dice que fel acceso a la informacion por parte de la ciudadania
y en aras a la gobernanza realmente democratica pues bueno, pues, entiendo por transparencia
la facultad o la cualidad por la que se pone a disposicion de la ciudadania toda aquella
informacion relativa al funcionamiento y a los mecanismos de generacién de informacion que
tienen las distintas Administraciones Publicas.o(Entrevista 1).

Las personas entrevistadas relacionan su concepto de Transparencia con la comunicacion y la
imagen publica, la rendicion de cuentas, la corrupcién y la generacion de confianza ciudadana. La
nocion mas restrictiva de la misma es aquella que, en una interpretacion formalista, la entiende
como el mero cumplimiento de la propia Ley 19/2013. En un plano de relacion con otros
conceptos también se describe a la Transparencia como consecuencia del desarrollo del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica.

A continuacion se enumeran las 5 dimensiones que compondrian la Transparencia segun las
opiniones esbozadas en las entrevistas:

b

La Transparencia es claridad, limpieza e informacion publica.

La Transparencia supone un nuevo paradigma que define una nueva forma de actuacion de la
Administracion Publica.

La Transparencia es una obligacidn que tienen los Poderes Publicos con sus ciudadanos.
La Transparencia exige rigor y responsabilidad en la gestion de lo publico.
La Transparencia es una herramienta de regeneracién democrética y participativa.

>

> > >
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BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

(In

Cultura de la transparencia

La cultura de la Transparencia es un elemento fundamental para su implantacion efectiva en
cualquier tipo de entidad. Asi lo aprecian los entrevistados, que estiman que la falta de la misma
supone una dificultad para que ésta se establezca en su organizacion. Para ello se considera
fundamental la existencia de acciones formativas y de sensibilizacién. Se cree necesario que la
Administracién ffomentara el espiritu de la transparencia y (é ) demostrar a cada uno de sus
apéndices que va realmente en serio0 (Entrevista 1). En este sentido, alguna de las entidades
entrevistada afirma haber realizado acciones para el fomento de la cultura de la Transparencia
dentro del marco de Convenios de Colaboracion establecidos con terceras entidades dedicadas al
estudio de la Transparencia.

En la informacién obtenida también se destaca entre los aspectos relacionados con la cultura de la
Transparencia, que se debe tener una vision positiva de la misma, poniendo el énfasis en los
beneficios que se pueden obtener en este ambito, necesitdndose que se rompan lo esquemas
imperantes en la Administracion Publica, en la gestion y en la comunicacién, ese blindaje
tradicional e histérico que la caracteriza. Para realizar ese cambio es absolutamente fundamental
eliminar la resistencia al cambio. Es decir, depende en gran medida, no tanto de esfuerzos, sino de
la voluntad de cambio existente en el equipo humano de la entidad.




BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

()

Actitudes de la entidad
hacia la transparencia

La existencia 0 no de una cultura de Transparencia en una organizacion se manifiesta en las
actitudes de las personas que la componen. Dado el interés de este aspecto como indicador de
una dimension principal para evaluar si una entidad es transparente o no, en el guion de las
entrevistas se incluyé un blogue de informacién que pudiera detectar las actitudes positivas y
negativas que la Transparencia produce.

Entre las actitudes positivas, se mencionan:

A Afirmaciones que demuestran una predisposicion a la mejora de la Transparencia en sus
entidades.

A Algunos entrevistados muestran evidencias que comparten los valores que la Transparencia,
entendiendo la necesidad de la existencia de la Transparencia y la accountability en la gestién
publica.

Por otro lado, entre las actitudes negativas aparecen mencionadas:

p>)

Cumplir las disposiciones de la Ley 19/2013 por la mera exigencia legal.

La existencia de ciertas reticencias a la hora de publicar determinada informacion, entendiendo
en ocasiones las obligaciones de publicidad activa como todo lo contrario, bajo demanda de
informacion

Las reticencias internas debidas al posible incremento de la carga de trabajo que se derive de
la Transparencia, al miedo a que la informacion ofrecida pueda ser manipulada o sacada de
contexto, o a que la transparencia supone un nuevo ambito de gestion en organizaciones que
yatienenfid e ma s fremtdsaash i er t 0s o

>
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BLOQUE

¢QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA
(IV)

Formacion en Transparencia

Para la absorcion de la cultura de la Transparencia en una entidad es primordial el desarrollo de
acciones formativas y de sensibilizacion en la materia. El conocimiento de la misma es algo
necesario para su correcta implementacion.

En este sentido, destaca sobremanera que la practica totalidad de los entrevistados afirmaron que
no recibieron ningdn tipo de formacion especifica en su entidad. Esta inexistencia de formacion
esta directamente relacionada con la escasez de recursos de las instituciones que han centrado,
en su mayoria, su esfuerzo en intentar cumplir la Ley 19/2013 en los plazos, priorizando el trabajo
en la puesta en marcha y adecuacion de su Portal Web. Asi, cuando se les pregunta el motivo por
el cual no han realizado ninguin tipo de formacion expresa, indican que fNosotros nos estamos
adaptando a la normativa, a pesar de que ya ha pasado un tiempo, las prioridades cotidianas nos
invaden y no hemos podidoo(Focus Group 1).

Este handicap formativo ha intentado ser suplido con apuestas autodidactas de los propios
trabajadores, bien leyendo la Ley e interpretandola a su criterio o creando grupos dentro de la
organizacion que se encargaran de hacerles saber cuales eran sus obligaciones concretas: fmos
hemos organizado un grupo de personas, nos hemos mirado la ley, qué exige y que tendriamos
gue hacer (Focus Group 1) .0




BLOQUE

¢QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

GESTION DE LA
ADAPTACION A LA
LEY DE
TRANSPARENCIA

Existencia de cambios
organizacionales

Gestion interna de los
cambios

Gestién Valoracién de los
cambios organizativos

Gestién Obstaculos para
implementacion de la
Transparencia

Lo que mas llama la atencion de la opinion que tienen las entidades sobre su gestion en el
proceso de adaptacion a la Ley 13/2013 son fundamentalmente dos aspectos: por un lado, la
satisfaccion que muestran en la creencia que tienen de cumplir la ley y, por otro, que para ello no
hayan tenido que realizar un gran esfuerzo ( Nibsotros estamos satisfechos con lo que se ha
hecho. Cumplimos la ley como no podiamos hacer otra cosa, ho me pongo ninguna medalla,
pero es una de las cuestiones que tampoco ha sido un esfuerzo enorme, porque ya lo veniamos
haci e Ratus &roup 1). Consideran que este esfuerzo fue menor porque alguna de ellas ya
venian realizando previamente a la aprobacién de la Ley de Transparencia esa labor de
recopilacién de informacion dentro de su trabajo habitual que podian ser debidos a otros
requerimientos normativos ( ddmo la informacion que hemos publicado ya esta disponible en
otros lugares o por otras razones ya la tenemos que preparar, no es mas que hacerla accesible a
través de la pagina web, no ha sido dificila Entrevista 4).

De cualquier manera, no todo ha sido facil en este proceso de adaptacion, sino que también
existieron algunos obstaculos entre los que se sefialaron algunos problemas ya comentados
como la falta de formacién, la necesidad de recursos y falta de cultura de la Transparencia. Pero
lo mas destacado es que asumen que para que un cambio se materialice es absolutamente
necesario que exista la voluntad para realizarlo ( € una cuestién de voluntad y también es una
cuestion de actitud ¢no? de transversalidad y si tenemos que ser transparentes, ¢vale?, de cara
a los ciudadanosa Entrevista 1).

Las entidades no han sufrido fuertes cambios organizacionales para adaptarse a la Ley 19/2013.
Sin embargo, su implantacién ha supuesto que algunas de ellas asuman una mayor disciplina en
sus protocolos de recopilacion de informacién y comunicaciéon, asi como una mayor y
concienciacién sobre el trabajo que realizan. Tal como se afirma en el transcurso del Focus
Group 1 al tratar esta cuestién festo ha supuesto un ejercicio de recopilacién de informacién y un
poco de disciplina porque tiene que estar publicado, pero, por lo demas, yo creo que nos va a
facilitar la vida, porque en una serie de peticiones que no sabes bien como tratarlas ahora tienes
un marco normativoalqueaj ust arteao




BLOQUE

¢ QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

CUMPLIMIENTO DE
LAS
OBLIGACIONES DE
PUBLICIDAD
ACTIVA (I)

Publicidad activa Grado
de cumplimiento

Publicidad activa
Canales (portal
transparencia o Web de
la entidad - otros
canales)

Publicidad activa
Valoraciéon de la
Accesibilidad

Publicidad activa
Cumplimiento principios
de Publicidad Activa

Publicidad activa
Organizacidn interna

En consonancia con lo adelantado en el punto anterior sobre la satisfaccion sobre la percepcion
que las entidades tienen sobre su nivel de cumplimiento de la Ley 19/2013, las personas
entrevistadas creen cumplir en alto grado las obligaciones de Publicidad Activa que les marca la
Ley. En este sentido, las diferentes instituciones han puesto sus esfuerzos en el desarrollo de
Portales Web de Transparencia ( iemos tenido que crear en nuestra pagina web un boton que
ponga Transparencia para el acceso facil a todos los contenidos de transparencia. Esa
informacion estaba en la pagina web pero dispersa, se ha tenido que un poco centrar, centralizar
en un punto, o sea que ha sido simplemente una reorganizaciéon y un chequeo de que todos los
requerimientos de transparencia los estdbamos cumpliendo anteriormented Focus Group 1), que
ademas aparecen como un instrumento de generaciéon de confianza sobre la actividad que
realizan ( Greo que el hecho de que esté el portal de transparencia genera una confianza en el
ciudadano. Una presuncion de veracidaddFocus Group 1).

Para poner los Portales en marcha y poder cumplir con las obligaciones de Publicidad Activa han
tenido de realizarlos con sus propios medios econémicos lo que, en algunos casos, Supuso un
gran esfuerzo presupuestario ( €n esto hemos tenido que dotar, hemos realizado un gasto, un
gasto extraordinario en esto, y bueno, tenemos una humilde pagina webdFocus Group 1).

En lo relativo a los principios de Publicidad Activa, quizas debido a la ausencia de imparticion de
formacién a los trabajadores de las entidades, afirman con rotundidad el cumplimiento de los
principios técnicos ( YD creo que los principios técnicos, por asi decir, se cumple sobradamente.
No tenemos ningun...es decir, no estan en entornos cerrados, ni hay dificultades para la
exportacion de los datos, ni para su tratamiento...yo creo que para eso no hay ningan problema.o
Entrevista 2) y la accesibilidad de su web, al tiempo que creen que el .PDF es un formato
adecuado cuando se les pregunta sobre los formatos usados para que pueda existir una efectiva
reutilizaciéon de datos del Portal Web. Esto supone una tremenda contradiccion porque, por otro
lado, asumen que con este formato electrénico no se favorece la posibilidad de reutilizar estos
datos ( &1 La posibilidad de manipular esos datos es practicamente nula, tienes links a la memoria
a informes financieros, pero nada mas, como documentos cerrados. Creo que son .pdf.0 Focus
Group 1) .
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INFORMACION OBTENIDA

CUMPLIMIENTO DE
LAS
OBLIGACIONES DE
PUBLICIDAD
ACTIVA (1)

Publicidad activa Grado
de cumplimiento

Publicidad activa Canales
(portal transparencia o
Web de la entidad - otros
canales)

Publicidad activa
Valoraciéon de la
Accesibilidad

Publicidad activa
Cumplimiento principios
de Publicidad Activa

Publicidad activa
Organizacidn interna

Con el lenguaje pasa algo similar. Los entrevistados firman que en sus Portales Webs es posible
gue se use un lenguaje burocratico y excesivamente técnico, no lo defienden como el uso del
.pdf y entienden que es algo que debe mejorarse, pero, al mismo tiempo, lo consideran
inevitable. De esta manera, alguna entidad en el Focus Group 1 afirmé que el lenguaje de su
web fes tan técnico que tienes que conocerlo para saber que estas leyendo. Pero no podemos
contarlo de otra forma, porque es esod Ademas de esa mejora del lenguaje, se apunta como
elementos a considerar la inclusién de elementos explicativos de los documentos que se
muestran.

Sobre la organizacion interna de la Publicidad Activa se deben subrayar las dificultades que
sefialaron las entidades propias del comienzo de todo proceso de cambio, que algunas entidades
no han desarrollado ningln tipo de sistema de organizacién de la misma (y que las que lo han
hecho han repartido competencias en diferentes departamentos a los que afiaden un plus a su
trabajo habitual), la creacién de grupos de trabajo o el nombramiento de personas responsables
de la materia. Se debe sefialar, igualmente, que en algunas ocasiones la responsabilidad de la
gestién de obligaciones de Publicidad recae en el Departamento Juridico de la entidad. Por
Ultimo, en las entrevistas también se puso de manifiesto que suministraron informacién al Portal
Gubernamental y que tuvieron un pequefio asesoramiento del Gobierno para conocer la
informacion que debian de publicar ( Recibimos una carta del ministerio deé donde ya nos venia
desglosado -no hubo que leerse la ley-, ya venian todos los puntos que eran de obligado publicar
y arrancamos con la web con todo eso y ya aprovechamos para meter un montén de cosas
mas.oFocus Group 1).




BLOQUE ¢QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA

DERECHO DE Derecho de acceso El derecho de acceso a la informacién publica se ha organizado en las entidades en funcién de
ACCESO A LA organizacién interna las peticiones recibidas hasta la fecha, que no han sido muchas. De hecho, sélo alguna entidad
INFORMACION (habilitacién de canales, afirma haber recibido peticiones de informacién, y en la gestion de las mismas muestran
PUBLICA (1) creacion de protocolos...) dificultad para identificar cuales son las demandas relacionadas con la Transparencia de otras

Peticiones recibidas
Grado de respuesta
Peticiones denegadas

Plazo de resolucion

simples solicitudes de informacion. Para explicar el poco volumen de demandas recibidas
afirman que puede ser debido a dos circunstancias principalmente:

p>)

Que las demandas de informacion se vean satisfechas por la informacién que suministran el
Portal Web.

A Que la informacion que generan con su actividad no sea de interés para el ciudadano.

Las organizaciones que recibieron peticiones de informacion afirman haber respondido siempre
y dentro de los plazos de resolucién establecidos en la Ley 19/2013, solicitando, cuando asi lo
estimaron necesario, el asesoramiento del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ( BEh un
caso respondimos un acceso parcial, porque era sobre un negocio que teniamos en marcha.
Teniamos dudas sobre los terceros, sobre que es un negocio, por la competencia. Hicimos una
consulta al Consejo de Transparencia y nos respondieron. Hemos usado la leydoFocus Group 2).

El derecho de acceso a la informacién publica se ha establecido en las entidades por un lado,
desde un punto de vista instrumental, con elementos como el correo electrénico, buzones o
formularios web, y, desde un punto de vista competencial, asumiendo la responsabilidad de su
gestion un departamento de la institucion, en ocasiones el juridico, o un grupo especifico que se
encarga del proceso. ( En cuanto llega pasa a comité de direccién, que decide quién y como se
responde, dentro de los plazosoFocus Group 2).




BLOQUE

¢QUE SE ANALIZA?

INFORMACION OBTENIDA

DERECHO DE

ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA (II)

Buenas practicas
realizadas (formacién,
actividades

Buenas practicas
sugerencias

Entre las buenas practicas sefialadas por las entidades objeto de estudio se aprecian:

A

>

El compromiso con los valores éticos de la gestién publica mediante la aprobacién de Codigos
de Buen Gobierno en un importante nimero de las entidades entrevistadas, en muchas
ocasiones con caracter previo a la propia Ley 19/2013. Estos c6digos se han complementado
en alguna ocasion con reglamentos internos y codigos de conducta para empleados.
Igualmente, las entidades se han adecuado a diferentes normativas que necesitaban de
diferentes reglamentaciones como la fcomplianceo ( For resumir, tenemos un Codigo de Buen
Gobierno, tenemos una politica de Buen Gobierno y Prevencion y Deteccién de
Responsabilidades un unifica todo lo del buen gobierno y el Coédigo Penal y también
Protocolos de funcionamiento, un canal de comunicacion especifico para la aplicacion de todo
el sistema, un informe que es la foto de situacion con un plan de mejoras ya establecidoé 6
Focus Group 1).

La organizaciéon de grupos de trabajo de Transparencia en la entidad. i Di g a que sl
mecanismo esta establecido, funciona, esta suficientemente engrasado, que la gente que esta
en el grupo de transparencia nos llamamos fil ® $ an s p a ree gehte dedopeso de la
empresa, son los directores del area de gestion y yo creo que es algo que empieza a saberse,
por lo menos que existe, considerando que para nosotros es absolutamente fundamental por

manejar dinero publico.0Focus Group 2).

A continuacion se enuncian las sugerencias de buenas practicas sefialadas en el transcurso de
las entrevistas:

> > > )

p>)

Adscribir una persona especifica dentro de la entidad que se encargara de toda la gestion de
la materia.

Establecer un canal de comunicacion con la ciudadania.
Seguir profundizando en la Transparencia de la Entidad.

Adecuar la normativa interna de la entidad a los parametros de la Transparencia y el Buen
Gobierno

Certificar la Transparencia de la entidades por una tercera organizacién ( Lfo que se pueda
mejorar es que desde las propias organizaciones demos publicidad de que estamos
ofreciendo esa transparencia. Como un sello que diga que somos entidades transparentes y a
las que se pueden sumar otra serie de entidades (é ) una especie de certificacion que diga
que estas sujeto y esta cumpliendo la transparencia.0Focus Group 2).




BLOQUE ¢ QUE SE ANALIZA? INFORMACION OBTENIDA

BALANCE DE LA Balance Valoracién de la En el dltimo bloque de las entrevistas se proponia a los participantes que hicieran un breve balance
LEY DE Ley 19/2013: Aspectos de la Ley 19/2013 en el que se destacaran los aspectos positivos y negativos de la misma, asi
TRANSPARENCIA Positivos como una valoracion de la actuacion de su entidad.

(0

Entre los aspectos positivos se sefialaron que:

)

La Ley debe entenderse como una aliada y que sirve para mejorar la imagen de las entidades.
La aprobacion de la Ley supone un primer paso para la Transparencia.

La Ley es un cortapisa para la corrupcion .

Aglutina conceptos juridicos dispersos en otras normativas.

Crea nuevos canales de comunicacion internos y externos de la entidad.

Es una herramienta de regeneracién democratica y participativa.

Se produce una toma de conciencia institucional y una nueva relacion y rol del ciudadano.

> > > > > > >

Obliga a un uso eficiente de los recursos publicos.
La mera aprobacion de la Ley ya es un hecho positivo en si mismo.

p>2)
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INFORMACION OBTENIDA

BALANCE DE LA
LEY DE
TRANSPARENCIA

(In

Balance Valoraciéon de
la Ley 19/2013:
Aspectos Negativos.

Balance Valoracién de
la actuacién de la
entidad.

Los aspectos negativos subrayados fueron:

> > > > >

> > >» I>» >

La Ley necesita de desarrollo Reglamentario y normativo para que sea realmente eficaz.
Es necesaria la existencia de mecanismos de control dotados con medios y recursos.

La Ley deberia adecuarse a las caracteristicas especificas de las entidades del Sector Publico
Estatal.

La Ley contiene conceptos juridicos indeterminados que dan pie a interpretaciones restrictivas
de la misma.

Necesidad de un mayor rigor y accountability.

Se tenian puestas mas expectativas en la Ley antes de su aprobacion y deberia contemplar
posibles agravios comparativos en los niveles de obligaciones de los sujetos que aparecen en el
ambito de aplicacion.

Adolece de la vision del ciudadano.

Puede colisionar con aspectos estratégicos y de competitividad.

La figura del silencio administrativo negativo.

Es necesario realizar pedagogia de la Transparencia que acomparfie a la Ley.

En muchas ocasiones la Ley supone duplicidad de requerimientos puesto que algunas
obligaciones ya se recogen en otras normativas.

Que la Transparencia, al final, quede en acumulaciébn de datos. Mostrar datos no es dar
informacion.

Por ultimo, entre las propuestas de mejora de Transparencia para las entidades se sefalaron
algunos aspectos enunciados con anterioridad como el cambio del lenguaje burocratico por otro
mas sencillo y entendible, la mejora de la accesibilidad web de los portales de Transparencia, la
publicidad y la actualizacion de contenidos de los mismos.




Mapa conceptual sobre el balance que hacen las entidades en relacion a la Ley de Transparencia
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Buenas Practicas

En el transcurso del andlisis realizado, se han identificado algunos elementos que se consideran valiosos por su contribucién a los fines que persigue la Ley
19/2013, con independencia de que en algunas ocasiones no se correspondan con actuaciones planificadas para estos fines. A continuacién se identifican
estos elementos como buenas practicas, en tanto se considera que complementan o permiten mejorar algunos aspectos de la implementacion de la Ley en
el &mbito de las entidades del Sector Publico de la Administracion General del Estado.

En relacién al tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion, se ha observado que las entidades facilitan la informacién solicitada, incluso
cuando las solicitudes de informacién se reciben por canales de comunicacién destinados a otras cuestiones (buzones de informacién o correos
electrénicos genéricos) y cuando las personas solicitantes no conocen, o no explicitan conocer, que existe una Ley que ampara su derecho a obtener
respuesta a dichas solicitudes.

Esta practica pone de manifiesto que existe una voluntad firme de atender a las solicitudes de informacién de la ciudadania, por lo que se ha
identificado como una buena politica.

Para contribuir ademas a mejorar la cultura de la ciudadania en materia de transparencia, y a consolidar los canales de informacion especificos de esta
materia, seria deseable incluir en las respuestas una explicacion en relacién a la Ley que ampara el derecho a solicitar dicha informacioén, asi como sobre
la existencia de un canal de comunicacién especifico para la tramitacion de dichas solicitudes.

En relacion con los compromisos asumidos por las entidades en materia de transparencia, se valora muy positivamente la existencia de cédigos de
buen gobierno, cédigos éticos, manuales de transparencia y cualquier otro tipo de documento que comprometa por escrito a las entidades y a
las personas que participan en su gestion.

En este sentido, se recomienda como buena practica que estos compromisos se extiendan también hacia la ciudadania y no se limiten a la parte interna
de las organizaciones. La elaboraciéon de cartas de servicio en materia de transparencia es, por ejemplo, una buena practica adicional en este sentido.




El uso de herramientas de soporte tecnoldgico siempre supone una buena practica, en tanto ayuda a simplificar y a sistematizar los procedimientos y
contribuye a la existencia de un rastro de las acciones realizadas, los tramites celebrados o la documentacién publicada.

En este sentido, cabe destacar que el 90% de las entidades dispone o dispondra de un Portal de Transparencia.

Al igual que se han identificado elementos de buenas practicas que ya realizan o han realizado las entidades, en el transcurso de las entrevistas y los
grupos de discusidn celebrados se han comentado también propuestas que merece la pena destacar como buenas préacticas.

En relacion a la forma en la que se disefian las actuaciones en materia de transparencia en general, y de publicidad activa en particular, se considera una
buena practica la introducciéon de elementos de participacién de la ciudadania, en tanto que receptor Ultimo de estas actuaciones y actor relevante
en la aplicacion de las mismas.

Por dltimo, la creacién de grupos de trabajo para el disefio y la implementacion de las actuaciones dirigidas al cumplimiento de la Ley 19/2013
se considera igualmente una buena practica de cara a lograr un mejor rendimiento y una mejor organizacién de las mismas. Esta forma de actuacion
redunda igualmente en la creacién de una cultura de la transparencia en las organizaciones, elemento que se considera fundamental para el avance real
en materia de transparencia.




6) Conclusiones generales y propuestas de mejora

para la profundizacion en la transparencia
de las entidades objeto del estudio
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Conclusion principal

A partir de los resultados destacados en el apartado 4, a continuacion se identifican las principales conclusiones obtenidas tras la realizacion del andlisis.

La conclusion principal alcanzada, que pretende dar respuesta al objetivo del estudio en términos generales, es que las entidades que conforman el
Sector Piblico de la Administraciéon General del Estado no cumplen de manera satisfactoria con los requisitos que establece la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

No obstante, cabe sefialar que las entidades han implementado medidas especificas para adaptarse a las obligaciones de la Ley 19/2013, si
bien su grado de cumplimiento es bajo y desigual, ya que se identifican carencias relevantes en materia de tratamiento y organizacion de la
informacion (Publicidad Activa), de rendicion de cuentas y de autoevaluacion, asi como en relacion con el establecimiento proactivo de
canales que posibiliten el establecimiento real del derecho de acceso a la informacidon publica (transparencia activa). En estos ambitos, el
margen de mejora es importante.

En dltimo término, se debe también poner de manifiesto que las entidades no han contado con todo el apoyo necesario para el disefio y definicion
de las medidas necesarias en su ambito de aplicacién (formacion especifica, modelos o herramientas), y que se ha identificado una dificultad
adicional en las entidades de menor tamafio, relacionada con la falta de recursos para la incorporacion de las medidas necesarias para poder
avanzar adecuadamente en materia de transparencia.




EE

Conclusiones generales

Si se tiene en cuenta la situacion de partida, en la que apenas existian elementos para garantizar el acceso por parte de la ciudadania a la informacion
relacionada con la gestién publica, se considera que se ha producido un cierto avance -aunque todavia claramente insuficiente- en relacion al
grado de la transparencia de las entidades del sector publico de la Administracion General del Estado.

Por el contrario, se valora positivamente el esfuerzo y la puesta en marcha de una serie de mecanismos, diferentes en alcance y organizacion por
tipo de entidad, para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 19/2013. Igualmente, se reconoce el desarrollo producido,
teniendo en cuenta que la implantacion de la cultura de la transparencia a un nivel elevado exige una accién coordinada en diferentes etapas del ciclo de
vida de las politicas publicas (formulacion estratégica, planificacion, ejecucién y evaluacion) y en diferentes ambitos de la actividad (econémico-financiero,
juridico, comunicacién, etc.), que lleva necesariamente aparejada un esfuerzo y que, sin duda, precisa de tiempo efectivo para su aplicacién con el
alcance y la calidad deseadas.

De manera mayoritaria, la entidades valoran la transparencia como un compromiso con el uso adecuado de los recursos publicos que sirve, por
un lado, para tener una vision responsable y organizada de la gestion publica y, por otro, para evitar posibles usos o practicas maliciosas en la
Administracion Publica. Es decir, la transparencia supone un uso mas eficaz y eficiente de los sus recursos y un elemento disuasorio de posibles ambitos
de corrupcion.

n relacién con el ambito de la Publicidad Activa, se considera que el balance general es insuficiente. Existen elementos de publicidad activa en
las organizaciones que conforman el Sector Publico de la Administracion del Estado, pero el tratamiento de la informacion que se facilita es
significativamente mejorable.

En concreto, se identifican carencias tanto en relacion con el cumplimiento de la Ley (hay elementos informativos cuya publicacion es obligada y no
se cumple), como en relacién con la calidad y la sistematizacion de la informacion que se facilita (ausencia de explicaciones para la reutilizacion de
dicha informacion, utilizacion de formatos no 6ptimos y ausencia de comunicacion con la ciudadania para la seleccién de contenidos de interés).




E El andlisis realizado en relacion al tratamiento del Derecho de Acceso a la Informacion ha puesto de manifiesto que las entidades dan respuesta a

las solicitudes recibidas, con independencia de que estas solicitudes se realicen en el &mbito de la Ley 19/2013 o a través de cauces de comunicacion
que existian previamente. Por lo tanto, se constata el cumplimiento de las obligaciones en esta materia, segin lo dispuesto en la Ley de
Transparencia.

No obstante, cabe matizar que los trdmites para solicitar la informacidon no son, generalmente, intuitivos ni facilmente identificables. Este es un
elemento de mejora comun a la practica totalidad de entidades.

En lo que respecta a la informacion relativa a la rendicién de cuentas, entendida como la explicacion de las estrategias y las actuaciones
desarrolladas por cada entidad, se considera que existe un gran margen de mejora. El andlisis realizado ha puesto de manifiesto que apenas se
facilita informacion relativa al resultado de las acciones realizadas y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Esta mejora es esencial si verdaderamente existe una voluntad de rendir cuentas sobre la gestion publica realizada. Es decir, es un indicador clave para
evaluar la implicacién y el nivel de compromiso de cada organismo en materia de transparencia.

Por ultimo, es resefiable el contraste entre la percepcidn que las entidades manifiestan sobre la adecuacién en el grado de cumplimiento de la Ley y el
resultado del andlisis realizado. En este sentido, el resultado del analisis pone de manifiesto que existe una percepcién sobredimensionada por parte
de las entidades sobre su adecuacién a la Ley 19/2013. Para ilustrar esta distancia en una escala numérica, las entidades se sitian en una puntuacion
media de 8 sobre 10, cuando el resultado del andlisis las sitda en una puntuacién media de 3,3 sobre 10.

Esta percepcion distorsionada se puede explicar a través de dos elementos. En primer lugar, el punto de partida hace que los logros conseguidos
parezcan mayores. En segundo lugar, la ausencia de una cultura sélida de la Transparencia hace que el nivel de auto exigencia sea menor y, por tanto,
exista un exceso de autocomplacencia. Por dltimo, las entidades manifiestan dificultades de interpretacién de la Ley 19/2013 (hay que recordar que el
Reglamento que debe desarrollarla sigue pendiente de estar aprobado), lo que puede explicar también la diferencia entre los datos objetivos del andlisis y
la percepcion subjetiva de su situacion en relacién a la transparencia que manifiestan las entidades.

En ultimo término, cabe también poner de manifiesto que existen diferencias importantes en relaciéon al grado de cumplimiento por tipo de entidad. En
este sentido, como se desprende de los resultados destacados en el apartado 4, las sociedades mercantiles destacan en su adecuacion a las exigencias
de la Ley 19/2013 por encima de las fundaciones y los consorcios, siendo los colegios profesionales las entidades que obtienen una puntuacién mas baja
en la valoracién del grado de cumplimiento.




6.2) Recomendaciones de mejora
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Propuestas de mejora

A partir de las conclusiones alcanzadas en el apartado anterior, a continuacion se trasladan las propuestas de mejora que se han identificado en el curso del
analisis y tras la revision de sus resultados:

La organizacion de los elementos a implementar para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 19/2013 en el marco de cada entidad
debe disefarse, planificarse, gestionarse y evaluarse desde un enfoque estratégico y de forma ordenada. Debe partirse de una planificaciéon
conjunta e interrelacionada de los distintos elementos, teniendo siempre en cuenta tanto las exigencias legales como la demanda ciudadana, tratando de
dar respuesta a qué informacién es relevante, en qué ubicacién y en qué formato debe facilitarse, qué explicaciones son necesarias para su comprension

y reutilizacion, con qué periodicidad deben realizarse las actualizaciones, y qué elementos de organizacién interna y de coordinacién son necesarios para
la sostenibilidad de esta estrategia.

La organizacidon debe partir, asimismo, de una preparacidon especifica. Las entidades deben conocer con exactitud a qué les obliga la Ley 19/2013 y
qué alcance deben dar a cada uno de los ambitos previstos en la misma. La preparaciéon de las personas dedicadas a disefiar e implementar las medidas
especificas en materia de transparencia, asi como del conjunto de las personas de la organizacion, se considera clave, tanto para el éxito de la tarea

como para que ésta tenga un recorrido que resulte beneficioso a largo plazo tanto para la propia entidad como para el sector de la ciudadania que se
relacione con ella.

En relacion con la comunicacion, entendemos que debe reforzarse tanto la comunicacion de las entidades hacia fuera (ciudadania), como hacia
dentro (organizacion), de forma que se construya de forma soélida una cultura de la transparencia que se alimente a partir de las prioridades
identificadas por la ciudadania y que se desarrolle de forma homogénea en los distintos ambitos de la misma organizacion. En relacién a la comunicacion
externa, no podemos olvidar que la transparencia es un elemento clave en la aportacion de valor a la imagen externa de una organizacion.




En relacién con la mejora continua de las organizaciones en esta materia, consideramos que es importante que las entidades compartan
experiencias, se comparen, e identifiquen elementos de buenas practicas que incorporar a sus estrategias en materia de transparencia. Para la
consecucién de esta mejora se considera que el trabajo en red constituye una gran oportunidad para avanzar en esta direccion.

Por dltimo, y desde la perspectiva del apoyo externo que las entidades requieren para poder desarrollar estrategias, organizaciones y actuaciones

ambiciosas en materia de transparencia, se considera esencial:
que exista una oferta formativa segmentada por tipo de entidades, perfiles profesionales, tamafio y actividad de las mismas;

>

que se faciliten modelos y herramientas para las primeras fases de implantacion de las politicas en materia de transparencia;

>

que existan canales a través de los cuales se puedan formular consultas de forma agil.
A establecer mecanismos de evaluacién externa que permitan a las entidades conocer con objetividad su desempefio en materia de
transparencia, y asi poder planificar y poner en marcha procesos de mejora hacia la excelencia en este ambito.

>




Anexos
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Anexo 1:

Detalle de la metodologia utilizada

[
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Anexo 1.1
Metodologia del estudio
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Técnicas de obtenciéon de datos

SISTEMA DE INDICADORES

Los indicadores se han instrumentalizado mediante check-lists que recogen las distintas obligaciones de transparencia a las que deben someterse las
entidades estudiadas. El adecuado disefio y validez del sistema de indicadores resulta fundamental para obtener la informacion que se pretende. Su
seleccion y definicién determinan su medicién, por lo que su discusion y determinacion final son claves para la fiabilidad de la herramienta.

ENCUESTA

Esta técnica permite determinar las opiniones sobre el objeto de estudio teniendo como base la observacion de muchos casos individuales, haciendo
posible la generalizacion de los datos obtenidos, en un periodo relativamente corto de tiempo. El instrumento utilizado para la recogida de datos ha sido
un cuestionario online, facilitando con esta técnica la recogida de la informacion y la sistematizacién de los datos.

FOCUS GROUPS

Esta técnica recaba informacion cualitativa para indagar en las actitudes y opiniones de los grupos implicados de un modo especifico en las cuestiones
objeto de estudio. Los grupos que se han convocado han sido de caracter multidisciplinar, formando parte del mismo personas de distintas entidades
objeto de la investigacion, al objeto de poder contrastar mas adelante la informacion y experiencias reveladas en los mismos.

Los focus groups han desempefiado un papel clave en esta investigacion, pues han permitido trabajar con un grupo de personas protagonistas que se han
intercomunicado en su tarea de exploracion creativa sobre la problematica objeto de estudio.

En su desarrollo ha sido especialmente importante la existencia de discusion en sentido positivo, entendiéndola como la funcién de confrontacion de las
concepciones y experiencias de cada participante con las visiones y argumentaciones de los demas.
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Se han realizado entrevistas semiestructuradas. Este tipo de entrevistas se caracterizan por no ser enteramente abiertas, sino que se dispone de un
guion sobre el que se desarrolla la entrevista, sirviendo mas como un esquema con los puntos a tratar, que no esta cerrado, pudiendo surgir cuestiones no
planteadas previamente en el guién, y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente. En su desarrollo, se dejaron expresar a las personas
entrevistadas a fin de que pudieran opinar con sus palabras, en el lenguaje en que se sentian mas comodas, y se fue flexible para retomar los temas
tratados o profundizar en alguno de ellos.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Los datos cuantitativos se han analizado, tras la depuracién de los resultados obtenidos en el proceso de tabulacion, con el paquete informatico SPSS,
gue posibilita la puesta en practica de las técnicas estadisticas precisas para este estudio. En concreto se ha realizado un andlisis descriptivo de
frecuencias y bivariante de las variables contenidas en el cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Por lo que se refiere a las técnicas de analisis de datos cualitativas, se ha procedido a un analisis de contenido de las entrevistas y grupos de
discusién realizadas. Este tipo de analisis consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un discurso en categorias con el objetivo de hacer
aparecer de manera adecuada su sentido. Este tipo de analisis permite estructurar el discurso y hacerlo mas inteligible. La principal ventaja del uso de
esta técnica es el grado de profundidad de los elementos de analisis que nos aporta, respetando el lenguaje y las categorias mentales de las personas
que entrevistamos.

Las principales tareas desarrolladas en este analisis han sido la transcripcion de las entrevistas y grupos, la lectura de las mismas, seguidas de la
categorizacion, clasificacion y asignacion de cédigos, conceptualizando los datos, tratando de articular unas ideas con otras, relacionandolas para, por
Ultimo, obtener las ideas principales estableciendo una cierta estructura de los resultados.

Para la elaboracién de este tipo de andlisis se ha realizado una categorizacion en una serie de unidades de registro que abarcan desde palabras y frases
hasta conceptos y simbolos semanticos, utilizando la aplicacion del software informatico ATLAS.ti. Este programa establece para la categorizacion de la
informacion o de los fi d a tun sistema basado en Citas, Anotaciones, Familias, y Redes (Networks) que permiten representar informacion compleja de
forma intuitiva mediante representaciones graficas de los diferentes componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre ellos. El resultado
final son mapas conceptuales que representan las ideas de las personas entrevistadas y sus relaciones entre si, desgranando de esta manera su
discurso de una manera visual e intuitiva.

Para la elaboracion de las conclusiones previas al informe final se han tratado tanto los datos cuantitativos como cualitativo mediante la triangulaciéon de
datos.




Fases del proyecto

FASE PRELIMINAR

A Determinacion de los mecanismos de coordinacion entre los equipos del
CTBG y de ACREDITRA, asi como de las actividades que debe realizar el
CTBG en el marco de este proyecto.

Planificacion del proyecto y en concreto de las actividades de analisis.
Concrecion de los entregables del proyecto.

> >

FASE DE INVESTIGACION

>

Exploratoria.
Cumplimiento normativo.
Validacion.

> >

A Elaboracién de conclusiones.

FASE DE REDACCION DEL INFORME FINAL

Redaccion de un primer borrador de informe.
Contraste del borrador de informe con el equipo de proyecto del CTBG.
Revision y emision del informe final.
Entregables:
o Informe completo.
0 Presentacién ejecutiva.

> >

> >
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N —’

é Y

Investigacién
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Anexo 1.2

Indicadores utilizados en el analisis

de los Portales de Transparencia y de los
contenidos de publicidad activa publicados



Indicadores utilizados en el analisis de la publicacién de
contenidos de publicidad activa en las webs de las entidades

o Aspecto a . - L. A
Caodigo TIPO P Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.01 PRINCIPIOS DE Informacion Existencia de un Portal o seccion especifica T (1) Existe un Portal o seccion de transparencia dentro de la web corporativa de
PUBLICIDAD estructurada de transparencia la entidad
ACTIVA 1 (0,5) Formalmente existe el portal o seccién especifica, pero no permite
acceder desde el mismo a gran parte de los contenidos que se ofrecen
T (0) No existe en ninguna seccion ni portal especifico. De existir contenidos,
éstos estan distribuidos por las diferentes secciones de la web corporativa de
la entidad sin que se pueda tener una vision global de los mismos desde una
Unica seccién
01.02 PRINCIPIOS DE Claridad y Existen textos introductorios que presentan T (1) Existen textos introductorios sobre el 75% 6 mas de los contenidos de
PUBLICIDAD facilidad de con un "lenguaje accesible" los conceptos a publicidad activa
ACTIVA comprension los que hacen referencia los contenidos de T (0,5) Existen textos introductorios sobre entre el 26 y el 74% de los contenidos
publicidad activa de publicidad activa
1 (0) Existen textos introductorios sobre menos del 25% de los contenidos de
publicidad activa
01.03 PRINCIPIOS DE Claridad y Se acompafia la informacién contenida con T (1) Se acompafia de manera habitual
PUBLICIDAD facilidad de graficos o ilustraciones que permiten i (0,5 Se acomparia a veces
ACTIVA comprensién comprender y clarificar aquella informacién ~ X . )
técnica o compleja en relacion a los T (0) No se acompafia nunca o casi hunca
contenidos de publicacién activa
01.04 PRINCIPIOS DE Claridad y Se publican tablas que permiten tener una T (1) Se publican de manera habitual
PUBLICIDAD facilidad de vision global de la informacién. En el caso i (0,5) Se publican a veces
ACTIVA comprensién de los contratos, convenios, encomiendas y ~ N bi
ayudas y subvenciones, se publican tablas I (0) No se publican
con lainformacion
01.05 PRINCIPIOS DE Informacion Actualizacién suficiente de la informacién T (1) Lainformacién que se ofrece esta totalmente actualizada
PUBLICIDAD actualizada (publicacién de la informacioén relativa al i (0,5) La informacién que se ofrece esta parcialmente actualizada
ACTIVA tercer trimestre de 2015 de contenidos como

larelacién de contratos, la informacion
estadistica sobre las vias de contratacion y
los informes de ejecucion presupuestaria

T (0) La informacion que se ofrece no esta actualizada




. Aspecto a . — L A
Cadigo TIPO P Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.06 PRINCIPIOS DE Informacién Publicacion de informacion histérica en T (1) Se publica de forma generalizada el histérico de la informacién
PUBLICIDAD periddica aspectos como presupuestos, cuentas correspondiente al ejercicio actual mas los ultimos 3 ejercicios cerrados (2014,
ACTIVA anuales y relacion de contratos 2013y 2012)
formalizados T (0,5) Se publica de forma generalizada el histérico de la informacion
correspondiente al ejercicio actual mas el ultimo ejercicio cerrado (2014)
T (0) Con caréacter general, no se publica informacion histérica
01.07 PRINCIPIOS DE Accesibilidad Certificacién de accesibilidad para personas T (1) Los contenidos de publicidad activa estan albergados en plataformas que
PUBLICIDAD con discapacidad cumplen al menos el nivel Doble-A de Conformidad con las Directrices de
ACTIVA Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0) o similar
T (0) No se cumple dicho estandar o no se informa sobre su cumplimiento
01.08 PRINCIPIOS DE Proteccion de Cumplimiento de la proteccion de datos de T (1) Con caracter general, no se ofrecen datos de caracter personal
PUBLICIDAD los fjatos de caracter personal i (0) Se ofrecen datos de caracter personal
ACTIVA caracter
personal
01.09 PRINCIPIOS DE Reutilizacién de | Uso de formatos reutilizables T (1) Lainformacién de caracter econémico o cuantitativo se ofrece con caracter
PUBLICIDAD la informacion general a trav®s de formatos reutili
ACTIVA persona interesada puede interactuar y realizar sus propios célculos
T (0) La informacién de caracter econémico o cuantitativo no se ofrece con
caracter general a través de formatos reutilizables
02.01 CONTENIDOS DE Funciones de la | Se ofrece informacién relativa a las T (1) Se ofrece informacion detallada sobre las funciones de la entidad
:g_‘?k'/i!DAD entidad funciones de la entidad T (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion
INSTITUCIONAL, T (0) No se ofrece ninguna informacion relacién a esta cuestion
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION
02.02 CONTENIDOS DE Normativa de Se publica larelacién de la normativa T (1) Se publica tanto la normativa interna (por ejemplo, estatutos) como la
PUBLICIDAD aplicacion relevante de aplicacion a la entidad externa (por ejemplo, normativa sectorial de aplicacion) relevante de aplicacion
ACTIVA: a la entidad
INSTITUCIONAL, T (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion
ORGANIZATIVAY _ . . L - .
DE 1 (0) No se ofrece ninguna informacion relacién a esta cuestion
PLANIFICACION

et




Cédigo TIPO AL Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar

02.03 CONTENIDOS DE Estructura Se publica un organigrama actualizado de la T (1) Se publica un organigrama detallado, que ofrece informacion sobre los
PUBLICIDAD organizativa entidad diferentes departamentos de la entidad, incluyendo informacion sobre las
ACTIVA: funciones de cada departamento
INSTITUCIONAL, T (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
ORGANIZATIVAY _ . . L L ”
DE 1 (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
PLANIFICACION

02.04 CONTENIDOS DE Estructura Se publicalaidentidad y el perfil y T (1) Se publica la identidad y el perfil y trayectoria profesional de las personas
PUBLICIDAD organizativa trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes érganos de la entidad, al menos de los 6rganos
ACTIVA: responsables de los diferentes 6rganos de de administracion y del primer nivel ejecutivo de la entidad
INSTITUCIONAL, laentidad T (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion
ORGANIZATIVAY _ . . L L -
DE 1 (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
PLANIFICACION

02.05 CONTENIDOS DE Planificacion Se publican los planes y programas de la T (1) Se publican los planes y programas de la entidad. Si no existen, se
PUBLICIDAD entidad menciona este hecho de forma expresa
ACTIVA: T (0) No se publican dichos planes y programas
INSTITUCIONAL,
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION

02.06 CONTENIDOS DE Evaluacion Se publican los informes e indicadores de T (1) Se publican los informes e indicadores de evaluacion del cumplimiento de
PUBLICIDAD evaluacion del cumplimiento de los planes y los planes y programas de la entidad. Si no existen, se menciona este hecho
ACTIVA: programas de forma expresa
INSTITUCIONAL, T (0) No se publican dichos informes e indicadores de evaluacion
ORGANIZATIVAY
DE
PLANIFICACION

03.01 CONTENIDOS DE Contratos Se publican los contratos realizados por la T (1) Se publican tanto los contratos realizados (incluyendo su objeto, duracién,
PUBLICIDAD entidad importe de licitacién y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su
ACTIVA: celebracion, los instrumentos de publicidad, el nimero de licitadores
ECONOMICA, participantes y la identidad de la entidad adjudicataria) como sus
PRESUPUESTARIA modificaciones y las decisiones de desistimiento y renuncia. En el caso de los
Y ESTADISTICA contratos menores, 0 bien se publican todos ellos, o bien se ofrece informacion

agregada sobre los mismos con caracter trimestral
T (0,5) Se publica la mayor parte de la informacién antes mencionada de cada
contrato, pero no toda
T (0) No se publica la informacién sobre los contratos realizados por la entidad

et




Aspecto a

Codigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
03.02 CONTENIDOS DE Contratos Se publican datos estadisticos sobre el (1) Se publican datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
PUBLICIDAD porcentaje en volumen presupuestario de presupuestario de los contratos adjudicados a través de los diferentes
ACTIVA: los contratos adjudicados a través de los procedimientos
ECONOMICA, diferentes procedimientos (0) No se publica dicha informacion
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
03.03 CONTENIDOS DE Convenios Se publican los convenios suscritos por la (1) Se publican tanto los convenios suscritos (incluyendo las partes firmantes,
PUBLICIDAD entidad su objeto, plazo de duracién y obligaciones econémicas derivadas) como la
ACTIVA: sus modificaciones. Si no existen convenios, se menciona este hecho de forma
ECONOMICA, expresa
PRESUPUESTARIA (0,5) Se publica la mayor parte de la informacién antes mencionada de cada
Y ESTADISTICA convenio, pero no toda
(0) No se publica la informacién sobre los convenios suscritos por la entidad
03.04 CONTENIDOS DE Encomiendas Se publican las encomiendas de gestion (1) Se publican las encomiendas de gestion firmadas (incluyendo su objeto,
PUBLICIDAD de gestion firmadas por la entidad duracién, obligaciones econémicas, subcontrataciones que se realicen con
ACTIVA: mencion de los adjudicatarios, procedimiento de adjudicacién e importe de las
ECONOMICA mismas). Si no existen encomiendas de gestion firmadas, se menciona este
! derecho de forma expresa
PRESUPUESTARIA 05)S blica | de la inf L t . da d d
Y ESTADISTICA (0,5) e publica la mayor parte de la informacion antes mencionada de cada
encomienda de gestién firmada, pero no toda
(0) No se publica la informacion sobre las encomiendas de gestion firmadas
por la entidad
03.05 CONTENIDOS DE Subvenciones y | Se publican las subvenciones y ayudas (1) Se publican las subvenciones y ayudas publicas concedidas, indicando su
PUBLICIDAD ayudas plblicas concedidas importe, objetivo o finalidad y beneficiarios
ACTIVA: (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion
ECONOMICA, (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
03.06 CONTENIDOS DE Presupuestos Se publican los presupuestos de la entidad (1) Se publican los presupuestos completos de la entidad, con la descripcién

PUBLICIDAD
ACTIVA:
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

de las principales partidas presupuestarias

(0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion, como por
ejemplo el resumen de los presupuestos, pero no los presupuestos completos

(0) No se ofrece ninguna informacién relacion a esta cuestion




Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar

03.07 CONTENIDOS DE Ejecucion Se publicala informacién sobre el estado de T (1) Se publica informacion actualizada sobre el estado de ejecucién de los
PUBLICIDAD presupuestaria ejecucion de los presupuestos presupuestos de la entidad
ACTIVA: T (0) No se ofrece ninguna informacion en relacion a esta cuestién
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

03.08 CONTENIDOS DE Cuentas Se publican las cuentas anuales de la T (1) Se publican las cuentas anuales completas de la entidad
PUBLICIDAD anuales entidad T (0) No se ofrece ninguna informacién relacion a esta cuestion
ACTIVA:
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA

03.09 CONTENIDOS DE Auditorias Se publican los informes de auditorias de T (1) Se publican los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion sobre
PUBLICIDAD cuentas y de fiscalizacién las cuentas anuales que se realicen por parte de 6rganos de control externo
ACTIVA: para la entidad. Si no existen dichos informes, se debe mencionar este hecho
ECONOMICA, de forma expresa
PRESUPUESTARIA T (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion
Y ESTADISTICA

03.10 CONTENIDOS DE Retribuciones Se publican las retribuciones percibidas por T (1) Se publican las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y
PUBLICIDAD los altos cargos y maximos responsables de méximos responsables de la entidad, alcanzando al menos al primer nivel
ACTIVA: la entidad ejecutivo de la entidad
ECONOMICA, T (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacion a esta cuestion
PRESUPUESTARIA _ . . L L i
Y ESTADISTICA 1 (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion

03.11 CONTENIDOS DE Indemnizacio- Se publican las indemnizaciones percibidas T (1) Se publican las indemnizaciones percibidas con ocasién del abandono del
PUBLICIDAD nes con ocasién del abandono del cargo cargo por los altos cargos y maximos responsables de la entidad, alcanzando
ACTIVA: al menos al primer nivel ejecutivo de la entidad. Si no existen indemnizaciones
ECONOMICA, de este tipo, se debe mencionar este hecho de forma expresa
PRESUPUESTARIA T (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestion
Y ESTADISTICA _ . . L L -

1 (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion

03.12 CONTENIDOS DE Compatibilida- Se publican las resoluciones de autorizacién T (1) Se publican las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
PUBLICIDAD des o reconocimiento de compatibilidad compatibilidad que afecten a los empleados publicos, asi como las que
ACTIVA: autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos. Si no
ECONOMICA, existen autorizaciones o reconocimientos de este tipo, se debe mencionar este
PRESUPUESTARIA hecho de forma expresa

Y ESTADISTICA

1 (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacion a esta cuestién
1 (0) No se ofrece ninguna informacién relacion a esta cuestion




Cédigo TIPO AL Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
03.13 CONTENIDOS DE Calidad de los Se publicainformacion sobre el grado de T (1) Se publica informacién sobre el grado de cumplimiento y calidad de los
PUBLICIDAD servicios cumplimiento y calidad de los servicios servicios prestados por la entidad
ACTIVA: prestados por la entidad T (0) No se ofrece ninguna informacién en relacién a esta cuestion
ECONOMICA,
PRESUPUESTARIA
Y ESTADISTICA
04.01 DERECHO DE Posibilidad de Posibilidad de ejercer on-line el derecho de T (1) Se posibilita ejercer el derecho por el canal online desde el propio Portal de
ACCESO ejercer el acceso alainformacion pablica Transparencia de la entidad.
(TRANSPARENCIA [ derecho de T (0) No se posibilita ejercer el derecho por el canal online desde el propio Portal
PASIVA) accesoala de Transparencia de la entidad
informacion . . .
publica por el Comentario: cuando nos referimos a que se pueda ejercer el derecho por el canal
canal on-line online desde el propio Portal de Transparencia de la entidad, nos referimos a que
existe en dicho portal el acceso a dicha funcionalidad. No es relevante en este
caso si la funcionalidad es exclusiva para la entidad en cuestién o si se accede
realmente de forma global a la funcionalidad de una entidad jerarquicamente
superior en la que esta comprendida la entidad analizada
04.02 DERECHO DE Informacion Se ofrece informacidn sobre la naturaleza y T (1) Se ofrece informacion completa sobre de la naturaleza del derecho, asi
ACCESO sobre el limites del derecho de acceso ala como sobre los limites del mismo, limites que posibilitan la entidad el no-
(TRANSPARENCIA | derecho de informacion publica acceso o el acceso parcial la informacion solicitada
PASIVA) a(;ceso ala T (0,5) Se ofrece informacién parcial en relacién a esta cuestion
informacion
publica T (0) No se ofrece ninguna informacion en relacion a esta cuestion
04.03 DERECHO DE Informacion Se ofrece informacidn sobre como ejercer el T (1) Se ofrece informacion completa, incluyendo las direcciones y los horarios
ACCESO sobre el derecho de acceso la informacion publica de atencion de las oficinas fisicas donde presentar las solicitudes de
(TRANSPARENCIA | derecho de por el canal presencial informacién, asf como la posibilidad de ejercer el derecho por correo postal.
PASIVA) acceso a la Ademas, existe la posibilidad de descargar el formulario de solicitud de
informacion informacion
publica T (0,5) Se ofrece informacion parcial en relacién a esta cuestién
T (0) No se ofrece ninguna informacion relacion a esta cuestion

et




Anexo 1.3

Indicadores utilizados en el analisis utilizados
en la revision de los expedientes de solicitudes
de derecho de acceso a la informacion publica




Indicadores utilizados en larevision de los expedientes de
solicitudes de derecho de acceso a lainformacion pablica

Cadigo TIPO asleriche Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
01.01 PROVISION DEL Cantidad de Se provee informacidn suficiente en relacién T (1) Se provee informacion suficiente en relacion a todas las preguntas

ACCESO A LA informacion ala solicitud, salvo que se pueda justificar realizadas por la persona solicitante. En el caso de que se haya aspectos de la

INFORMACION A lainadmisién o la aplicabilidad de limites al solicitud que justifican la inadmisién o la aplicacién de limites al DAIP, se

LA PERSONA DAIP ofrece una motivacién adecuada. En el caso de que la solicitud incluya el

SOLICITANTE acceso a datos de caracter personal protegidos por la Ley Organica 15/1999
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, si es posible se ofrecen los
datos de forma disociada

1 (0,5) Se ofrece informacion, pero ésta es solo parcial

T (0) La informacién que se provee es claramente insuficiente. Hay informacién
gue no se provee sin justificar su inadmisién o que afecta a limites al DAIP

01.02 PROVISION DEL Claridad y Lainformacién ofrecida se ofrece en un T (1) Se utiliza un lenguaje accesible para el ciudadano o ciudadana que solicita
ACCESO A LA facilidad de "lenguaje accesible" y no exclusivamente informacion. Se utilizan tablas y/o graficos para facilitar su comprensién o se
INFORMACION A comprension técnico o administrativo considera que la utilizacion de dichas tablas y/o graficos no es necesaria
LA PERSONA Fje la » 1 (0,5) Hay un cierto esfuerzo por utilizar un lenguaje accesible, pero no es
SOLICITANTE |nformap|on suficiente

proporcionada B ) » ) )

1 (0) La informacion se ofrece claramente en un lenguaje no accesible. El
lenguaje es excesivamente técnico o administrativo, sin realizar ningin
esfuerzo de acercamiento al ciudadano o ciudadana que solicita la informacion.
La informacion proporcionada seria susceptible de ir acompafada de tablas y/o
gréaficos para facilitar su comprension, y este hecho no se ha producido

02.01 PROTECCION DE Proteccion de Se cumple lo indicado en la Ley Organica T (1) Se incumple con claridad lo indicado en la Ley Organica 15/1999 de
OTROS datos 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Proteccién de Datos de Caracter Personal. En el caso de que se ofrezcan
DERECHOS personales Personal datos de caracter personal, se cuenta con el consentimiento expreso y por

escrito de la persona o personas afectadas, o se trata de datos que han sido
hechos manifestaban de publicos con anterioridad por la persona o personas
afectadas. En el caso de no contarse con dicho consentimiento, se ofrecen
datos disociados que en ningun caso permiten conocer la identidad ni otros
datos sensibles de la persona o personas afectadas

T (0) Se incumple con claridad lo indicado en la Ley Orgéanica 15/1999 de
Proteccién de Datos de Caracter Personal




Cédigo TIPO AL Indicador Criterios para la evaluacion del indicador
evaluar
02.02 PROTECCION DE Proteccion de Se protegen los intereses de terceras partes T (1) No se ofrece informacién relacionada con la propiedad intelectual o
OTROS intereses de industrial u otro tipo de intereses de terceras personas. En el caso de ofrecer
DERECHOS terceras partes informacion de este tipo, se cuenta con el consentimiento expreso de las
partes afectadas
T (0) No se han protegido suficientemente la propiedad intelectual o industrial u
otro tipo de intereses de terceras personas
03.01 CUMPLIMIENTO Cumplimiento Se cumplen los plazos méaximos fijados por T (1) Se cumplen todos los plazos méaximos fijados por la Ley 19/2013
DE PLAZOS de plazos laLey 19/2013 T (0,5) La resolucién se ha emitido en el plazo maximo global fijado por la Ley
19/2013, pero se ha incumplido algun plazo interno del proceso, como el del
requerimiento para concretar la informacion solicitada
T (0) Se han incumplido de forma generalizada los plazos maximos fijados por la
Ley 19/2013
04.01 ASPECTOS Generacion del Se genera un expediente Unico por solicitud T (1) Se genera un expediente Unico por solicitud al cual se incorporan todos los
FORMALES expediente gue contiene todos los tramites realizados trdmites realizados en relacion a la misma. El expediente tiene un cédigo
en relacion ala misma Unico, que permite identificar su vinculacion con la satisfaccién del derecho de
acceso a la informacién publica.
1 (0,5) Existe un expediente, pero se detecta que hay informacion relacionada
que no esta incorporada al mismo
T (0) No existe un expediente como tal
04.02 ASPECTOS Emisién de la Laresolucion es emitida por una persona T (1) La persona que firma la resolucion cuenta con poder suficiente para ello
FORMALES resolucion por con poder suficiente T (0) La persona que firma la resolucién no cuenta con poder suficiente para ello
parte de una
persona con
poder suficiente
04.03 ASPECTOS Provision de la En laresolucion se informa a la persona T (1) Enlaresolucion se informa de forma clara y precisa sobre los derechos de
FORMALES informacion solicitante sobre los derechos de reclamacion y/o impugnacion que asisten a la persona solicitante el caso de
sobre los reclamacion y/o impugnacién que le asisten que considere que la informacion proporcionada no es suficiente o que no se
derechos que ha motivado de forma suficiente su inadmisién o provision de forma parcial
asisten a la T (0,5) Hay un cierto esfuerzo por informar sobre dichos derechos, pero la
persona informacion ofrecida no es suficiente
solicitante _ . .
1 (0) No se informa sobre dichos derechos




Aspecto a

Cadigo TIPO Indicador Criterios para la evaluacion del indicador

evaluar

05.01 RECURSOS Formacion de Las personas responsables de la T (1) Todo el personal relacionado con la tramitacién de expedientes de acceso a
las personas tramitacion de los expedientes han recibido la informacién ha sido formado

formacion expresa T (0,5) Parte del personal ha sido formado
T (0) Nadie ha recibido formacién expresa para ello

05.02 RECURSOS Aplicaciones Se dispone de alguna aplicacion, T (1) Si existe un gestor que facilita su tramitacién de manera informatiza y esta

informaticas y herramienta informética o plataforma para la digitalizada toda la documentacion

otros recursos
tecnoldgicos

gestién de los expedientes

1 (0,5) No se dispone de una aplicacién especifica, pero se tramitan utilizando
aplicaciones de gestion, como bases de datos

1 (0) Se tramitan sin ningun tipo de soporte informatico
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Ficha técnica de la encuesta a entidades
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Ficha técnica de la encuesta a entidades

UNIVERSO

Entidades que configuran el Sector Publico de la Administracion General del Estado. Estas entidades se dividen en cuatro tipos: Sociedades Mercantiles
(129), Fundaciones (42), Consorcios (18) y Colegios Profesionales (43), conformando un universo de 232 entidades, incluyendo las que se encuentran en
proceso de liquidacion.

SELECCION DE LA MUESTRA

Muestreo aleatorio simple sin reemplazo, en el que cada unidad de la poblacién puede ser elegida una sola vez. En este tipo de muestreo cada unidad
tiene idéntica probabilidad de participar en la muestra, y permite el calculo del error muestral garantizando la representatividad estadistica de la misma, lo
que supone que los datos obtenidos sean extrapolables al universo de estudio.

TAMANO MUESTRAL

Muestra tedrica = 145. Muestra obtenida = 132. Muestra vélida tras la depuracion de los cuestionarios recibidos = 121. La muestra obtenida de manera
aleatoria consigue representar al universo de estudio segun la Unica variable independiente disponible en el listado a partir del cual se disefi6 el
muestreo, el tipo de entidad segun su forma juridica, como puede observarse en la siguiente tabla. Puesto que se mantiene la proporcionalidad del
universo, no existe una significativa heterogeneidad en los elementos de la muestra y la segmentacion por esta variable no es un elemento fundamental
en cuanto a los objetivos de la investigacion, no se estima necesario someterla a correccion (ponderacion o equilibraje), lo que ademas resulta
aconsejable para realizar comparaciones entre los distintos tipos de entidad, en tanto que no se alteran los resultados obtenidos.

Diferencia

Forma Juridica Universo | % Univ. L. Universo
tedrica | observada| observada Muestra

Sociedades mercantile sV} 55,60% 81 65 53,71%  -1,89%
42 18,10% 26 23 18,85%  0,75%
18 776% 11 14 11,48%  3,72%

Colegios Profesionaleg 43 18,53% 27 19 15,57% -2,96%

Total | 232 [ 100% | 145 | 121 | 100% [
¢
acredicr:

Muestra | Muestra | % Muestra




MARGEN DE ERROR

En el supuesto del muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, y en el supuesto de maxima indeterminacion (p=g=0,5), el margen de
error para el conjunto de entidades es del N6,18%.

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Cuestionario auto-administrado mediante sistema CAWI (Computer Assistant Web Interview). El perfil de los participantes en el estudio (nivel cultural
medio-alto, familiarizados con el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, y de dificil accesibilidad por motivos laborales) favorece la
eleccion de esta técnica de recogida de datos.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

17 de noviembre a 10 de diciembre de 2015.

CALCULOS ESTADISTICOS

Analisis estadistico descriptivo univariable (andlisis de frecuencias) y bivariable (cruces de las variables independientes -tipo de entidad, tamafio de
entidad y cargo del sujeto respondiente- por el conjunto de variables dependientes).
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Cuestionario utilizado en la encuesta a entidades

¢
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