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ASUNTO: Resolucion de reclamacion presentada al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno

En respuesta a la reclamacién presentada por l_mediante escrito

de 29 de mayo de 2015, remitido por correo electrénico, el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, considerando los antecedentes y fundamentos juridicos que se
especifican a continuacion, adopta la siguiente RESOLUCION:

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion remitida, el interesado solicité a varios
organismos oficiales de la Xunta de Galicia y en distintas fechas, informacion
respecto a la legislacion relativa a la obtenciéon de la acreditacion como Guia
Turistico Oficial en Galicia.

2. Con fecha 19 de febrero de 2015, D. _presenté una queja ante
el Valedor do Pobo en Galicia sobre la situacién de la acreditacion para Guia
Turistico Oficial en Galicia motivada por el incumplimiento de Ia ley establecida por
la propia Xunta de Galicia respecto a las convocatorias de examenes para obtener
dicha acreditacion. '

El dia 27 del mismo mes, el Valedor do Pobo en Galicia leé comunica que su queja
ha sido admitida a trdmite y que inician las actuaciones oportunas ante la Agencia
de Turismo de Galicia (Presidencia de la Xunta de Galicia). En concreto, para
requerir a ese érgano que, en un plazo de 15 dias, les facilite informacion sobre el
problema que motiva su queja. Asi mismo, le informan que, tan pronto como
reciban el preceptivo informe de ese érgano, le remitiran el mencionado informe.
Al no haber recibido la mencionada informacién, en el plazo, con fecha 9 de abril
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* reitera la peticion del mencionado informe. De acuerdo con la informacion recibida

de la Agencia de Turismo de Galicia (Presidencia de la Xunta de Galicia), el
Valedor do Pobo, el 21de abril comunica a D. —que, una vez
aprobada la norma autonémica, en el mes de abril se convocaran las pruebas para
Guia Turistico Oficial en Galicia.

Posteriormente, con fecha 7 de mayo de 2015, presenté nuevas queja dirigidas al
Presidente de la Xunta de Galicia, al Consejero de Presidencia y a la Directora de
Turismo. El Valedor do Pobo el 19 de mayo le comunica que “al margen de la
informacion que facilite la administracion autonémica, le informo que en el DOGA
n° 92/2015 de 19 de mayo, se publica el Decreto 73/2015, de 7 de mayo, por el
que se regula la profesion de guia de turismo de Galicia, que consta de 36
articulos y de las disposiciones complementarias procedentes, entre ellas, la
disposicion final segunda, que establece su entrada en vigor a los 20 dias
naturales al de su publicacion.

Por ditimo, en sus tres Anexos se reproducen los formularios para habilitacion
directa como guia, el reconocimiento de la cualificacién profesional y el
procedimiento para la prestacion de servicios.

Tan pronto como recibamos la informacién solicitada, nos pondremos de nuevo en
contacto con usted, dandole cuenta de nuestra actuacion y, si es posible, de la
solucion de su problema”.

Asi mismo, la Directora de Turismo de Galicia, mediante escrito de 22 de mayo, le
informa que “el nuevo decreto que regula la profesion de guias de turismo en
Galicia fue aprobado por el Consello da Xunta el pasado jueves dia 7 y publicado
en el Diario Oficial de Galicia y, a través de él, tendra toda la informacién necesaria
sobre el nuevo régimen que regula la profesion. El Decreto entrard en vigor a los
20 dias de su publicacion.

Por otra parte tengo constancia de que ya ha sido minuciosamente informado en
varias reuniones con la jefa de drea de Fomento y Desarrollo Empresarial y por el
Director de Competitividad, asi mismo se le informé por escrito tanto desde esta
administracion como a través del Valedor do Pobo.(...)".

No obstante ello, al no haber obtenido la informacién solicitada por parte de la
Administracién de la Xunta de Galicia, es por lo que D. _ al
amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, presenta
reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

FUNDAMENTOS JURIDICOS




1. La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, en adelante, LTAIBG, reconoce en su articulo 12 el
derecho de todas las personas a “acceder a la informacién puablica, en los
términos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucién Espafiola, desarrollados
por esta Ley. Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, sera de
aplicacion la correspondiente normativa autonémica”.

2. La disposicion final novena de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno establece en el
ultimo parrafo que “los 6rganos de las Comunidades Auténomas y Entidades
Locales dispondran de un plazo maximo de dos afios para adaptarse a las
obligaciones contenidas en esta Ley”. Ello en la practica supone que, a fecha de
hoy, debe entenderse que la Comunidad de la Xunta de Galicia, no esta
plenamente obligada a observar la Ley en todos sus términos, ya que se
encuentra en un periodo de adaptacién de sus normas e instituciones que
culminara definitivamente el 10 de diciembre de 2015.

3. Asimismo, debe también indicarse que el art. 24.6 de la Ley 19/2013 atribuye al
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno la competencia para conocer de las
reclamaciones que regula “salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades
Auténomas atribuyan dicha competencia a un érgano especifico, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta de esta Ley”. Esta disposicion, por su
parte, establece lo siguiente: “1. La resolucion de la reclamacion prevista en el
articulo 24 correspondera, en los supuestos de resoluciones dictadas por las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y su sector publico, y por las
Entidades Locales comprendidas en su ambito territorial, al 6rgano independiente
que determinen las Comunidades Auténomas (...)" y “2. Las Comunidades
Auténomas podran atribuir la competencia para la resolucién de la reclamacion
prevista en el articulo 24 al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. A tal
efecto, deberan celebrar el correspondiente convenio con la Administracion
General del Estado, en el que se estipulen las condiciones en que la Comunidad
sufragaré los gastos derivados de esta asuncién de competencias’.

A este respecto, debe indicarse que la Comunidad de de la Xunta de Galicia,
aprobé la Ley 4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas practicas en la
administracién publica gallega que, conjuntamente con la recientemente aprobada
Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de Ia calidad de los servicios publicos y de la
buena administracion, configuraria el marco juridico de aplicacion.
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En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede declarar la
inadmision a tramite de la reclamacion presentada, en base a lo dispuesto en la
disposicién final novena en relacién con el articulo 24.6 y la disposicién adicional
cuarta de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados
Centrales de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto
en el articulo 9.1 ¢) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.
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