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N Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno
PRESIDENCIA

S/REF: 001-028362

N/REF: R/0587/2018 (100-001622)

FECHA: 2 de enero de 2019

ASUNTO: Resolucion de Reclamacion presentada al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion
publicay buen gobierno.

En respuesta a la Reclamacion presentada por

con entrada el 10 de octubre de 2018, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, considerando los Antecedentes y Fundamentos Juridicos que se especifican
a continuacion, adopta la siguiente RESOLUCION:

\L ANTECEDENTES \

1. Segln se desprende de la documentacion obrante en el expediente,
presentd el 8 de septiembre de 2018 la siguiente
solicitud de acceso a la informacion, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de Transparencia. Acceso a la informacién publica y buen gobierno (en
adelante, LTAIBG):

1. Se solicita los documentos (leyes, reglamentos, instrucciones, circulares,
acordes de gobierno, otras emisiones del Gobierno del Estado, etc.) que
reconocen la efectividad de los siguientes derechos de los ciudadanos, y las
obligaciones correlativas aplicables a todas las Administraciones Publicas de
Espafia:

i. El derecho a obtener informaciones y realizar consultas por la via electronica y
las obligaciones correlativas de las AAPP.

ii. El derecho a realizar alegaciones por la via electrénica y las obligaciones
correlativas de las AAPP.

iii. El derecho a conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados y las obligaciones correlativas de las
AAPP.

iv. El derecho a obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que
formen parte de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesado y
las obligaciones correlativas de las AAPP.
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v. El derecho a presentar los documentos que se dirigen a las Administraciones
Publicas por cualquier medio (papel, soporte electrénico, etc.), en la administracion
destinataria. De particular interés es la fecha para garantizar la posibilidad de
presentar presencialmente documentos ya digitalizados (ej. en Memoria USB) y las
obligaciones correlativas de las AAPP.

vi. El derecho a la digitalizacién y devolucién de los documentos que los
ciudadanos presentan en las oficinas de registro de las Administraciones Publicas
y las obligaciones correlativas de las AAPP.

Ejemplos de documentos de interés son los siguientes:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:5d75e090-c719-4d27-
8027-ba09451f20fd/GUIA-PARA-EELL-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DIGITAL-DE-
LAS-NUEVAS-LEYES-ADMINISTRATIVAS.pdf
http://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/PortalVarios/Nuevas_leyes_a
dministrativas/FAQs%20LEY%2039-2015%20LEY%2040-2015.pdf

En relacién con lo anterior, el solicitante sefiala que se solicita documentos que
hacen referencias concretas e individualizadas a los derechos mencionados.

2. Se solicita los documentos (leyes, reglamentos, instrucciones, circulares,
acordes de gobierno, otras emisiones del Gobierno del Estado, etc.) que
establecen o indican fechas limites concretas pasadas o futuras de lo siguiente:

i. La obligacion de cada Administracion de mantener un registro electrénico.

ii. La obligacion de cada Administracién de mantener un registro electrénico Unico
y un archivo Gnico.

iii. Hacer efectivo el derecho a presentar los documentos que se dirigen a las
Administraciones Publicas por cualquier medio (papel, soporte electrénico, etc.) en
la administraciéon destinataria. De particular interés es la fecha para garantizar la
posibilidad de presentar presencialmente documentos ya digitalizados (ej. en
Memoria USB).

iv. Hacer efectivo el derecho a obtener informaciones y realizar consultas por la via
electronica.

v. Hacer efectivo el derecho a realizar alegaciones por la via electrénica.

vi. Hacer efectivo el derecho a conocer por medios electronicos el estado de
tramitacion de los procedimientos en los que sean interesados.

vii. Hacer efectivo el derecho a obtener copias electrénicas de los documentos
electronicos que formen parte de procedimientos en los que tengan la condicién de
interesado.

En relacién con lo mencionado en el parrafo anterior, el solicitante sefiala que se
solicita documentos que hacen referencias concretas e individualizadas a las
obligaciones y los derechos mencionados.

No consta respuesta de la Administracion

Con fecha 10 de octubre de 2018, tiene entrada en el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno Reclamacion de ||| GGG -
acuerdo con lo previsto en el articulo 24 de la LTAIBG, en el que indicaba que no
habia recibido respuesta a su solicitud.
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3. Con fecha 15 de octubre, se trasladd la documentacion obrante en el expediente

al MINISTERIO DE HACIENDA, a través de la Unidad de Informacion de
Transparencia competente, para que presentase las alegaciones que estimase
oportunas. El 31 de octubre de 2018 tuvo entrada escrito de alegaciones dirigido
por el MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA en el que
se indicaba lo siguiente:

(...)la solicitud fue dirigida a la Unidad de Informacién de Transparencia del
Ministerio de Hacienda, departamento ministerial no competente en la materia, que
hubo de dar traslado de la misma al &mbito del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica en virtud de lo previsto en el articulo 19.1 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre. Tal cambio de &mbito de la solicitud se produjo el martes 11 de
septiembre.

Ademas, la naturaleza y amplitud de la informacién requerida provoco dudas en el
seno del propio Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica sobre cudl era el
organo efectivamente competente para su resolucion, puesto que, en parte, podria
corresponder a las funciones atribuidas por la normativa a la Secretaria General de
Administracién Digital y, en parte, podia ser competencia de esta Direccion
General de Gobernanza Publica.

Debido a tales dudas la fue finalmente recibida el dia 26 de septiembre de 2018 en
esta Direccion General de Gobernanza Publica, centro directivo competente para
su resolucion, fecha a partir de la cual empieza a contar el plazo de un mes
previsto para su resolucion de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.1 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Sin embargo, al existir todavia incertidumbre en
ese momento sobre el organismo competente para resolver, el documento de inicio
de tramitacién del expediente Unicamente fue notificado el dia 18 de octubre.

Posteriormente se ha recibido la reclamacion presentada por el solicitante ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) el dia 10 de octubre de 2018
(R/0587/2018). La reclamacién fue notificada el 15 de octubre por el CTBG a la
UIT en que se recibio originariamente la solicitud.

El solicitante alega en su reclamacion que no ha recibido respuesta a la solicitud.
Sin embargo, como hemos apuntado, la reclamacion ha sido presentada antes de
la finalizacion del plazo de un mes para la resolucion del expediente previsto
en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Efectivamente, segln el
mismo precepto el citado plazo de un mes comienza a contar a partir del momento
de la recepcién de la solicitud por el érgano competente para resolver, en este
caso el dia 26 de septiembre, como se ha indicado anteriormente, y no el dia en
gue el interesado presento su solicitud a través del Portal de la Transparencia de la
Administracién General del Estado (el sabado 8 de septiembre).

Debemos sefialar también que con fecha 24 de octubre de 2018 hemos procedido
a notificar la resolucion del expediente concediendo la informacion
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requerida al solicitante, quien ha comparecido a la notificacion ese mismo dia. Se
adjunta historial del expediente y los justificantes de la notificacion de la
resoluciéon y de la comparecencia a la misma por parte del interesado.

Junto al escrito de alegaciones, se remitia determinada documentacién asociada al
expediente, entre la que se encontraba el justificante de salida de la resolucién que
se indicaba anteriormente pero no el texto de la misma.

Con fecha 25 de octubre, el interesado dirigi6 escrito a este Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno en el que sefialaba lo siguiente:

En relacion con punto uno, no se ha aportado ni uno de los reglamentos,
instrucciones, circulares, acordes de gobierno, o otras normas y publicaciones del
Gobierno del Estado.

Eg:
http://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/PortalVarios/Nuevas_leyes_a
dministrativas/FAQs%20LEY%2039-2015%20LEY%2040-2

015.pdf

Eg:  https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:5d75e090-c719-
4d27-8027-ba09451f20fd/GUIA-PARA-EELL-PARA-ELCUMPLIMIENTO-
DIGITAL-DE-LAS-NUEVAS-LEYES-ADMINISTRATIVAS.pdf

En relacién con punto dos, no se aportado ni uno de las normas, Acuerdos de
Gobierno, etc. que indican las fechas limitas solicitadas para hacer efectivos los
derechos sefalados. Por consiguiente el solicitante sigue siendo sin la
documentacion que acredita las fechas que condicionan el ejercicio de los
derechos sefalados y las obligaciones correlativas de las AAPP.

El interesado aportaba copia de la resolucion dictada por la DIRECCION
GENERAL DE GOBERNANZA del MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y
FUNCION PUBLICA en la que se respondia al interesado lo siguiente:

(...)Con fecha 26 de septiembre de 2018 esta solicitud se recibié en la Direccion
General de Gobernanza Publica, del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica, fecha a partir de la cual empieza a contar el plazo de un mes previsto para
su resolucién en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

El plazo transcurrido entre la presentacion de la solicitud a través del Portal de la
Transparencia y el momento en que la misma se ha recibido en esta Direccion
General de Gobernanza Publica trae causa de las dudas surgidas en el seno de la
Administracion sobre cual era el 6rgano efectivamente competente para su
resolucién, debido a la naturaleza y amplitud de la informacion requerida, que en
parte podria corresponder a las funciones atribuidas por la normativa a varios
centros directivos, entre ellos la Secretaria General de Administracion Digital del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

Una vez analizada la solicitud, esta Direccion General de Gobernanza Publica
concede el acceso a la informacion en los términos siguientes:

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas (en adelante Ley 39/2015) regula los derechos y
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obligaciones de las personas en sus relaciones con la Administracion Publica.
Dicha Ley distingue entre los derechos de las personas con capacidad de obrar
gue se recogen en el articulo 13, y los derechos de los interesados en el
procedimiento administrativo consignado en el articulo 53 de la norma.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el articulo 12.2 de la Ley 39/2015 dispone
que:

“Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electronicos a los
interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencion de copias
auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electronicos
necesarios, su identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo
podra ser validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del
sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello. En este caso, sera
necesario que el interesado que carezca de los medios electrénicos necesarios se
identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para esta
actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o
litigio™.

En relacion a la obligacion de cada Administracion de mantener un registro
electronico y un archivo Unico, debe sefialarse que el Real Decreto-ley 11/2018, de
31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de proteccion de los
compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del blanqueo de
capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y
por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, modifica en su titulo
quinto la Ley 39/2015.

En el articulo sexto del Real Decreto-ley se dispone que: “Se modifica la
disposicion final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que queda redactada en
los siguientes términos:

“Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor al afio de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Estado”.

No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos,
registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electrénico de la Administracion y archivo Unico electronico produciran
efectos a partir del dia 2 de octubre de 2020”.

5. Posteriormente, y en respuesta al tramite de audiencia concedido por este Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno en aplicacion del art. 82 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
interesado comunico lo siguiente:

La repuesta no incluye indicaciones de la documentacién solicitada, que no se
limita a la Ley 39/2015. Dicha documentacion incluye una larga lista de emisiones
de la generalidad (circulares, guias informativas para las AAPP del estado, etc.
Hay dos ejemplos indicados en la solicitud) que reconocen los derechos sefialados
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y la efectividad de estos derechos y las obligaciones de las AAPP del estado de
hacerlas efectivas antes de diversas fechas. De acuerdo con la solicitud, se
requiere una indicacion de estos documentos.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacién con el
articulo 8 del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el
Estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, el Presidente de este
Organismo es competente para resolver las reclamaciones que se presenten, con
caracter previo a un eventual y potestativo Recurso Contencioso-Administrativo,
en el marco de un procedimiento de acceso a la informacién.

2. LaLTAIBG reconoce en su articulo 12 el derecho de todas las personas a acceder
a la informacién publica, entendida, segun el articulo 13 de la misma norma, como
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que
obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de
este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones”.

Es decir, la LTAIBG reconoce y regula el derecho a acceder a informacion publica
que esté en posesion del Organismo al que se dirige la solicitud bien porque él
mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas.

3. En primer lugar, debe hacerse una mencion de caracter formal, en relacion a los
plazos para atender una solicitud de acceso a la informacién publica presentada al
amparo de la LTAIBG.

Tal y como figura en los antecedentes de hecho, la solicitud de acceso a la
informacién de la que trae causa la presente reclamacion fue realizada con fecha
8 de septiembre de 2018 y la resolucién que da contestacion a la misma es de 24
de octubre, transcurridos, por lo tanto, mas de un mes de la presentacién de la
solicitud de informacion. Asi, y a pesar de que la Administracién describe la
tramitacion dada a la solicitud y, especialmente, las dificultades encontradas en
cuanto a la determinacion del responsable de la misma asi como la mencion a que
el plazo para resolver no comienza sino con la entrada en el érgano competente
para ello, no es menos cierto que se reconoce que la notificacién del comienzo de
la tramitacion se produjo el 18 de octubre, después de presentada reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. En este sentido, y dado que
la dnica fecha de referencia de la que disponia el interesado era la de la
presentacion de la solicitud, dificilmente podria conocer que la misma no tuvo
entrada en el érgano competente para su resolucion hasta que se genero el
documento de comienzo de tramitacion, de fecha posterior a la reclamacion
presentada.

A este respecto, y aunque este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno es
consciente de las dificultades, de caracter organizativo y, como en este supuesto,
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de identificacién de responsables, que pueden darse respecto de solicitudes de
acceso a la informacién, debe recordarse que la propia LTAIBG habla de la
articulacion de un mecanismo agil y rapido para la tramitacion de estos
procedimientos, garantizdndose asi adecuadamente el derecho de los
ciudadanos.

En este sentido, este Consejo de Transparencia ya se ha pronunciado en casos
precedentes (por ejemplo, en el expediente R/0100/2016 o el R/0234/2018) sobre
esta ausencia o retraso en la tramitacion de la solicitud por parte de la
Administracion, llegando a la conclusion de que este lapso de tiempo, no
achacable al solicitante sino a la Administracién, corre en contra de los intereses
del primero, lo que contradice el principio de eficacia administrativa del articulo
103.1 de la Constitucién espafiola, segun el cual "La Administracion Publica sirve
con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho". La categorizacion como principio por
la Constitucién del deber de ser eficaz, comporta que la Administracién ha de
ajustarse en su actuacién, no sélo al principio de legalidad, sino que, ademas,
deberéa poner todos los medios materiales y humanos para llevar a cabo el fin que
la propia Constitucion le asigna: la consecucion del interés general.

Asimismo, y también como cuestion formal, figura en el expediente que la
resolucion que fue finalmente dictada por la Administracion fue proporcionada a
este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno por el reclamante y no por el
MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA, que se limit6 a
aportar justificante de salida de la misma.

En este punto, se recuerda que, al solicitar alegaciones, este Organismo requiere
expresamente que las mismas vayan acompafadas por toda documentacion en la
que se fundamenten las mismas, por lo que parece claro que si las alegaciones
iban destinadas a argumentar que se habia dictado resolucion expresa, la misma
deberia haber sido proporcionada.

Entrando ya en el fondo del asunto, el interesado requiere determinada
informacion relacionada con los procedimientos administrativos iniciados a
instancias del interesado y, en concreto, aporta como ejemplo, dos documentos
relativos a preguntas frecuentes en relacion a las denominadas leyes
administrativas (Ley 39/2015 antes mencionada y Ley 40/2015, de 1 de octubre de
régimen juridico del sector publico) asi como una guia para la aplicacion de dichas
normas a las Entidades Locales.

En su solicitud y, posteriormente en el escrito de alegaciones dirigido a este
Consejo de Transparencia, el interesado hace hincapié a que requiere cualquier
documentacion semejante a la remitida como ejemplo referente a los derechos de
los ciudadanos y correspondientes obligaciones de la Administraciéon derivadas de
las nuevas leyes administrativas asi como sobre las fechas de entrada en vigor de
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determinadas obligaciones de la Administracién, también derivadas de estas
normas y especificadas en la solicitud.

A nuestro juicio, y analizada la respuesta proporcionada por la Administracion, no
existen fundamentos para la presente reclamacion.

En efecto, el interesado menciona dos ejemplos de documentos de los que
pretende servirse para argumentar la existencia de otra documentacién similar, sin
plantearse que dichos ejemplos posiblemente agotan todos los supuestos en los
que esta interesado. Es decir, no puede fundamentarse a nuestro juicio que, mas
alla de la documentacion a la que se refiere como ejemplificativa, exista otra que
atienda a los términos de la solicitud.

Por otro lado, en su respuesta, la Administracion hace referencia a la entrada en
vigor de la norma de la que derivan las obligaciones referenciadas en el escrito de
su solicitud, por lo que su pregunta respecto de la fecha de vigencia de dichas
obligaciones ha sido igualmente atendida.

En conclusiéon, entendemos que no pueden prosperar los argumentos planteados
por el reclamante, por lo que la presente reclamacion debe ser desestimada.

=il }
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Ill. RESOLUCION

En atencion a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede
DESESTIMAR la Reclamacién presentada por

con entrada el 10 de octubre de 2018, contra el MINISTERIO DE POLITICA
TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En consecuencia, contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa,
Unicamente cabe, en caso de disconformidad, la interposicion de Recurso
Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid en plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1, ¢), de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CTBG
P.V. (Art. 10 del R.D. 919/2014)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Francisco Javier Amorés Dorda
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