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PRESIDENCIA

— RESOLUCION

N/REF:  R/0586/2018 (100-01618)

FECHA: 8 de enero de 2019

ASUNTO: Resolucién de Reclamacion presentada al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion
publicay buen gobierno

En respuesta a la Reclamacion presentada por

I con entrada el 9 de octubre de 2018, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, considerando los antecedentes y fundamentos juridicos que se especifican a
continuacion, adopta la siguiente RESOLUCION:

’l.ANTECEDENTES \

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, ||| Gz
solicité, el dia 8 de agosto de 2018, a través del Portal
de la Transparencia, lo siguiente:

e Los datos del reparto de publicidad institucional a los medios de comunicacion
gue hizo el Gobierno en el periodo de 2012 a 2017, desglosado por ministerios,
afio y especificando el nombre concreto de cada uno de los medios de
comunicacioén que recibié inversion publicitaria y el importe de la misma.

2. Mediante Resolucion de 8 de octubre de 2018, el MINISTERIO DE ASUNTOS
EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION comunicé a_

I <.t

e Analizada la peticion, esta Direccion General resuelve conceder el acceso a la
informacion solicitada relativa a las campafias de publicidad realizadas por este
Ministerio entre 2012 y 2017.

e Con relacion a dicha peticion se informa lo siguiente:

e Afo 2012 y 2013; Campafia "Viaja seguro viaja informado" a coste O, al
emplearse medios propios del Ministerio

e Afo 2014: Campafia "Viaja seguro”. Se celebraron dos contratos menores.

* Nombre: Prisa Brand Solutions, S. L.
e Importe: 21.741,28 euros
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» Nombre: Grupo 20 minutos, S. L.
* Importe: 21.732,08 euros
e Campafa "Recomendaciones Erasmus" a coste O, al emplearse medios
propios del Ministerio
* Afo 2015. Campafia "Viaja Seguro”. La contratacion se realizé a través del
Acuerdo Marco 50/2014 de la DG de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contratacion del Ministerio de Hacienda. Nombre: Optimedia SLU. Importe:
52.866,11 euros
e Afo 2016. Campara "Viaja seguro viaja informado” a coste O, al emplearse
medios propios del Ministerio.
e Afio 2017.

+ Campaha "Viaja seguro viaja informado" a coste O, al emplearse
medios propios del Ministerio. Se pagaron 1.742.40 euros en concepto
de pago de derechos de imagen de los modelos.

« Campafa "Recomendaciones Erasmus"”" a coste O, al emplearse
medios propios del Ministerio

3. At esta respuesta, [ -
Reclamacion en este Consejo de Transparencia, con entrada el 9 de octubre de
2018, con el siguiente contenido:

e [la solicitud plantea que se aporten los datos especificando las cantidades
destinadas a cada medio de comunicacién. Sin embargo, el Ministerio aporta
datos de dinero invertido en agencias de medios.

4. EI 15 de octubre de 2018, se traslad6 la documentacion obrante en el expediente
al MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y
COOPERACION para que presentase alegaciones, sin que se haya presentado
ninguna en el plazo concedido al efecto. Esta solicitud de alegaciones fue
reiterada el 16 de noviembre de 2018, respondiendo el Ministerio, el 28 de
noviembre de 2018, de la siguiente manera:

e La interesada hace constar que en su solicitud se pedia el acceso a los datos
especificando las cantidades destinadas a cada medio de comunicacion, pero
que sin embargo el Ministerio aporté datos de dinero invertido en agencias de
medios, por lo que se procede a aportar la informacién adicional para
completar la ya proporcionada.

e A la vista de lo expuesto, se solicita que se admita a tramite este escrito y a la
vista de las alegaciones contenidas en el mismo se inadmita la reclamacion
formulada.

e Analizada la reclamacion, esta Direccion General resuelve conceder el acceso
a la informacion que se reclama:

e En 2014 se hicieron dos contratos menores en medios de comunicacion en
Internet para la difusion de la camparia "Viaja seguro”.

o Nombre: Grupo 20 minutos, S.I.
o Nombre: Prisa Brand Solutions, S.I. (se adjunta orden contratacion
donde se especifican los costes invertidos en cada medio en concreto).
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e En el afio 2015, la campafa "Viaja seguro” se contraté a través de acuerdo

marco a la agencia de medios Optimedia SIU. Se contrataron soportes
convencionales (soportes publicitarios en los aeropuertos de Madrid y
Barcelona), no se contrataron medios de comunicaciéon. Se adjunta
comprobante, asi como las prescripciones técnicas que se elaboraron para la
contratacion (en el punto 111.3 se detalla que se pretende contratar
Unicamente soportes convencionales).

5. EI 30 de noviembre de 2018, se concedié Audiencia del expediente a _

I :-: ouc 2 la vista del mismo, presentase las

alegaciones que estimara pertinentes en defensa de su pretension, sin que haya
presentado ninguna en el plazo concedido al efecto.

I Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

7|

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacién con el
articulo 8 del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el
Estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, el Presidente de este
Organismo es competente para resolver las reclamaciones que, con caracter
potestativo y previo a un eventual Recurso Contencioso-Administrativo, se
presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la informacion.

La Ley 19/2013, de 19 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno reconoce en su articulo 12 el derecho de todas las
personas a acceder a la informacién publica, entendida, segun el articulo 13 de la
misma norma, como “/os contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato
o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones”.

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacion en
relaciéon a informacion que ya existe, por cuanto esta en posesiéon del Organismo
que recibe la solicitud, bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones y competencias que tiene encomendadas.

En primer lugar, es necesario hacer una mencion especial a los plazos
establecidos en la LTAIBG para contestar a las solicitudes de acceso a la
informacion.

A este respecto, debe indicarse que el articulo 20.1 de la LTAIBG sefiala que La
resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente
para resolver. Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacién al solicitante.
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En el caso que nos ocupa, tal y como se ha indicado en los antecedentes de
hecho y consta en el expediente, el Reclamante presenta su solicitud de acceso el
19 de julio 2018, contestando la Administracién el 3 de septiembre de 2018, es
decir, transcurrido el plazo de un mes y una vez presentada la pertinente
Reclamacion ante este Consejo de Transparencia y como consecuencia de la
misma.

En este sentido, se recuerda que la Administracion debe prever y realizar las
actuaciones que internamente sean necesarias para conseguir que las solicitudes
de acceso a la informacion que se le presente lleguen al érgano encargado de
resolver de la manera mas rapida posible, para evitar demoras innecesarias y
perjudiciales para los derechos de los solicitantes. La LTAIBG establece un
procedimiento agil, con un breve plazo de respuesta y dispone la creaciéon de
unidades de informacioén en la Administracién General del Estado, lo que facilita el
conocimiento por parte del ciudadano del érgano ante el que deba presentarse la
solicitud asi como del competente para la tramitacion.

Este Consejo de Transparencia ya se ha pronunciado en casos precedentes (por
ejemplo, en el expediente R/0100/2016) sobre esta ausencia de tramitaciéon de la
solicitud por parte de la Administracion, llegando a la conclusién de que este lapso
de tiempo, no achacable al solicitante sino a la Administracién, corre en contra de
los intereses del primero, lo que contradice el principio de eficacia administrativa
del articulo 103.1 de la Constitucién espafiola, segun el cual "La Administracion
Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacién con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho". La categorizacion
como principio por la Constituciéon del deber de ser eficaz, comporta que la
Administracion ha de ajustarse en su actuacion, no sélo al principio de legalidad,
sino que, ademas, debera poner todos los medios materiales y humanos para
llevar a cabo el fin que la propia Constitucién le asigna: la consecucion del interés
general.

4. En cuanto al fondo de la cuestién debatida, el articulo 14 de la Ley 29/2005, de 29
de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, establece Ila
obligatoriedad de la elaboracion por parte del Gobierno de un informe anual de
publicidad y comunicacion en el que se incluyan todas las campafas
institucionales llevadas a cabo previstas en la Ley, su importe, los adjudicatarios
de los contratos celebrados y, en el caso de las campafias publicitarias, los planes
de medios correspondientes. La normativa prevé asimismo la aprobacion de dicho
informe por el Consejo de Ministros, su posterior remisiéon a las Cortes Generales
en el primer periodo de sesiones de cada afio, y su puesta a disposicion de todas
las organizaciones profesionales del sector.

El informe anual de Publicidad y Comunicacion Institucional, elaborado por la
Comisién de Publicidad y Comunicacion Institucional, érgano colegiado adscrito al
Ministerio de la Presidencia, debe especificar, como minimo para cada campafa,
su importe (se refleja con IVA), los adjudicatarios de los contratos celebrados y, en
el caso de las campafias publicitarias, los planes de medios correspondientes.
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Este informe se remite a las Cortes Generales en el primer periodo de sesiones de
cada afo y es puesto a disposicion de todas las organizaciones profesionales del
sector. Ademas de la informacién preceptiva por la Ley 29/2005, se incluye para
cada campaiia (anexo lll) la informacion relativa a la difusién, idioma, aplicacion
presupuestaria a la que se imputa cada iniciativa de publicidad y comunicacion
institucional, organismos y entidades afectadas, objetivo y sentido de los
mensajes, destinatarios de las campafias, periodo de ejecucion, tipo de
evaluacion efectuada, asi como las medidas adoptadas para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

La Administracién, en via de Reclamacion y como consecuencia de la misma, ha
remitido toda la informacion al Reclamante acerca de las campafias publicitarias
solicitadas, desglosadas por el medio de comunicacion que ha recibido cada
cantidad de dinero, tal y como se solicitaba.

En efecto, la documentacién remitida por la Administraciéon en via de Reclamacion
demuestra que ha informado a la Reclamante no solamente sobre los gastos en
agencias de medios, sino sobre los gastos en medios de comunicacion concretos
y la identificacién de éstos, durante el periodo 2012-2017.

En casos como éste, en que la respuesta a la solicitud se ha proporcionado fuera
del plazo concedido al efecto por la LTAIBG y una vez que se ha presentado
Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, hemos venido
entendiendo que debe reconocerse, por un lado, el derecho del interesado a
obtener la informacién solicitada y por otro, tener en cuenta el hecho de que la
informaciéon se le ha proporcionado si bien, como decimos, en via de
Reclamacion.

Asimismo, debe hacerse constar que la Reclamante no ha efectuado ningun reparo
al contenido ni a la cantidad de informacion recibida, aunque tuvo oportunidad de
hacerlo dentro del tramite de audiencia concedido al efecto.

5. Por lo tanto, la presente Reclamacion debe ser estimada pero Unicamente por
motivos formales, dado que la contestacion de la Administracion se ha producido
una vez transcurrido el plazo legal de un mes y como consecuencia de la
presentacion de la Reclamacién ante este Consejo de Transparencia, sin que sea
preciso realizar ulteriores tramites.

[ 1. RESOLUCION

En atencién a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede
ESTIMAR por motivos formales la Reclamacion presentada por

con entrada el 9 de octubre de 2018, contra el MINISTERIO DE
ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION, sin mas tramites.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En consecuencia, contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa,
Unicamente cabe, en caso de disconformidad, la interposicion de Recurso
Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid en plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1, c), de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CTBG
P.V. (Art. 10 del R.D. 919/2014)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Francisco Javier Amorés Dorda
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