Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierna

Resolucién 032/2019

S/REF:
N/REF: R/0032/2019; 100-002072

Fecha: 1 de abril de 2019

Reclamante_

Direccion: _

Administracion/Organismo: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
Informacion solicitada: Cobertura de asistencia sanitaria por el Sistema Nacional de Salud

Sentido de la resolucion: Desestimatoria

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidon obrante en el expediente, el reclamante dirigié al
MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL, con fecha 20 de noviembre de
2018, la siguiente solicitud:

1/ Que deseo conocer si la correccion de la Maloclusion, tras tratamiento abierto de la
fractura del condilo mandibular, es un procedimiento cubierto por la cobertura bdsica del
Sistema Nacional de Salud.

Solicita:

1/ Que se me suministre, a la mdxima celeridad posible, la mencionada informacion, de forma
concreta y no genérica.

Asimismo, también solicito que se me suministre la mencionada informacion haciendo
referencia a la fundamentacion juridica concreta, no genérica, en que se sustenta.

No consta respuesta de la Administracion.
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2. Ante esta falta de contestacion, el reclamante presentd, mediante escrito de entrada el 17 de
enero de 2019, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de

. . . . .z ’ . . 1
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno= (en adelante

LTAIBG), una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, indicando que

Solicito informacion publica al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social;, Sin
embargo, mds de un mes después sigo sin tener respuesta.

3. Con fecha 23 de enero de 2019, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno remitio el
expediente al MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL, al objeto de que
pudiera hacer las alegaciones que considerase oportunas. El 31 de enero de 2019, el
Ministerio presentd sus alegaciones, en las que indicaba lo siguiente:

En primer lugar hay que decir que el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el
que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacion, recoge en su Anexo lll, de forma genérica, la cartera de
servicios comunes de atencion especializada, sin enumerar de forma exhaustiva todas las
patologias y sin especificar las técnicas que se incluyen para el tratamiento de cada una de
ellas.

No obstante, la Cirugia Ortogndtica para el tratamiento de las maloclusiones con
importantes repercusiones funcionales, como pueden ser las debidas a anomalias dseas
estructurales de los maxilares, estad incluida en la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud, dentro de la especialidad de Cirugia Oral y Maxilofacial. La correccidon de
las maloclusiones cuando solo tienen un cardcter estético no estd incluida en la cartera de
servicios.

Dependiendo del tipo de Maloclusion y de la intervencion requerida puede ser necesaria una
fase de ortodoncia pre y/o postquirdrgica que no estaria incluida en la cartera de servicios,
salvo que la patologia se derivara de un accidente laboral, en cuyo caso se haria cargo la
correspondiente Mutua de Accidentes de Trabajo, el Instituto Nacional de la Seguridad Social
o el Instituto Social de la Marina.

4. El 1 de febrero de 2019, en aplicacion del art. 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se concedié Audiencia

del expediente a _ para que, a la vista del mismo, presentase las

! https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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alegaciones que estimara pertinentes en defensa de su pretensién, las cuales tuvieron
entrada el 2 de febrero de 2019, con el siguiente contenido:

No se me contesta a lo que pregunto, pregunto si la correccion de la Maloclusion
(evidentemente funcional) YATROGENICA, tras tratamiento abierto de la fractura del
CONDILO MANDIBULAR, estd dentro de la cartera bdsica del Sistema Nacional de Salud. Sin
embargo, a pesar de lo claro y sucinto de la pregunta, nada se dice al respecto.

Ademds, en la respuesta, se da un dato incorrecto, ya que se afirma que una Maloclusion
precisa necesariamente para su correccion cirugia ortongndtica y/o ortodoncia. Sin
embargo, eso no es necesariamente cierto, hay muchas maloclusiones que se corrigen solo
con ortodoncia.

Por favor, que me contesten a lo que pregunto: MALOCLUSION YATROGENICA tras
tratamiento abierto de la fractura del CONDILO MANDIBULAR.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG?, en relacién con el articulo 8

del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo

. . 3 . . .
de Transparencia y Buen Gobierno®, la Presidencia de este Organismo es competente para

resolver las reclamaciones que, con caracter previo a un eventual y potestativo Recurso
Contencioso-Administrativo, se presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la
informacion.

. La LTAIBG, en su articulo 12°, regula el derecho de todas las personas a acceder a la
informacién publica, entendida, segun el articulo 13 de la misma norma, como "los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones".

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacion en relacién a
informacidn que ya existe, por cuanto estd en posesion del Organismo que recibe la solicitud,

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8
4 https://Iwww.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de las
funciones y competencias que tiene encomendadas.

Con estas premisas, debe acotarse el objeto de la presente reclamacion Unicamente a aquella
informacién que obre en poder de la Administracidn en el momento de la solicitud de acceso
y siempre teniendo como base que la finalidad de la LTAIBG es conocer como se toman las
decisiones que afectan a los ciudadanos, cémo se manejan los fondos publicos o bajo qué
criterios actUan nuestras instituciones.

3. Teniendo en cuento lo indicado, en primer lugar se debe analizar la informacidn solicitada
que, basicamente, esta destinada a conocer o precisar las prestaciones que quedan
amparadas por el Sistema Nacional de Salud (SNS). Asi, cabe concluir que el hoy reclamante
se interesa por conocer un aspecto concreto de la cobertura que tendria el determinado
problema médico que sefiala en su solicitud.

En este sentido, ha de recordarse que de acuerdo con el Real Decreto 208/1996, de 9 de

febrero, por el que se regulan los servicios de informacion administrativa y atencion al

ciudadano® la informacién administrativa es un cauce adecuado a través del cual los
ciudadanos pueden acceder al conocimiento de su derechos y obligaciones y a la utilizacion de
los bienes y servicios publicos. La informacion encomendada a las unidades y oficinas a las que
se refiere el capitulo Il de este Real Decreto podrd ser general o particular.

Articulo 2. La informacion general.

1. Es la informacion administrativa relativa a la identificacion, fines, competencia, estructura,
funcionamiento y localizacion de organismos y unidades administrativas; la referida a los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar; la referente a la tramitacion de
procedimientos, a los servicios publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos
que aquellos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con las Administraciones publicas,
en su conjunto, o con alguno de sus dmbitos de actuacion.

2. La informacidn general se facilitard obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello
la acreditacion de legitimacion alguna. (...)

Articulo 3. La informacidn particular.

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-4997
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1. Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a la
identificacion de las autoridades y personal al servicio de las Administracion General del
Estado y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya
responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos. Esta informacion sélo podrd ser
facilitada a las personas que tengan la condicion de interesados en cada procedimiento o a
sus representantes legales de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de a Ley
30/1992, de 26 de noviembre.{(...)

Articulo 4. Las funciones de atencion al ciudadano.

La atencidn personalizada al ciudadano comprenderd las funciones siguientes:

(...)

b) De orientacion e informacion, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas de
indole prdctica que los ciudadanos requieren sobre procedimientos, trdmites, requisitos y
documentacion para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, o
para acceder al disfrute de un servicio publico o beneficiarse de una prestacion.

Esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos, en ningun caso podrd
entrafiar una interpretacion normativa, a la que se refiere el articulo 37.10 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
ni consideracion juridica o econdémica, sino una simple determinacion de conceptos,
informacion de opciones legales o colaboracion en la cumplimentacion de impresos o
solicitudes. {(...)

4. Por otro lado, y relacionado con lo anteriormente sefialado, en el enlace

https://www.mscbs.gob.es/servCiudadanos/home.htm

el interesado puede conocer las vias a su disposicion para obtener detalle sobre los servicios
publicos desarrollados por el MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL v,
mas en concreto, acerca de las oficinas de atencién al ciudadano a las que dirigirse para poder
solventar cualquier cuestion relacionada con las prestaciones sanitarias cubiertas por el
Sistema Nacional de Salud.

Asimismo, y tal y como figura en los antecedentes de hecho, la Administracion ha respondido
al interesado aportando un escrito aclaratorio en el tramite de alegaciones llevado a cabo en
el marco de la presente reclamacidn; aclaraciones que, no obstante, no le han resultado
satisfactorias al reclamante.
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En este punto, ha de sefialarse que la LTAIBG y en concreto los medios de impugnacion
previstos en la norma como la reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
no es la via para solventar discrepancias de criterio en cuanto a la interpretaciéon de la
actuacién administrativa ni, como hemos apuntado anteriormente, a plantear cuestiones que
se encuadrarian dentro del concepto de informacién administrativa al que ya hemos hecho
referencia.

Por ello y en definitiva, entendemos que las cuestiones planteadas por el reclamante han sido
tratadas por la Administracion atendiendo a la naturaleza de la informacién solicitada y, en
consecuencia, que la presente reclamacién ha de ser desestimada.

1Il. RESOLUCION

En atencidon a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede DESESTIMAR la

reclamacion presentada por_, con entrada el 17 de enero de 2019, contra

el MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL.

De acuerdo con el articulo 23, niumero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembreG, de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubrez, de Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1 c) de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CTBG
P.V. (Art. 10 del R.D. 919/2014)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Francisco Javier Amords Dorda

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a23
7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=1&p=20181206#a112
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