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Anexo l. Definiciones de las

obligaciones en materia de publicidad

activa de la LTAIBG

Este anexo se centra en las obligaciones en
materia de publicidad activa que recoge la
LTAIBG con el objetivo de proponer unas
definiciones comunes que permita la
aplicacion armonizada de la metodologia de
evaluacién de la publicidad activa vy
medicion homogénea con independencia
de quien la lleve a cabo.

Se divide en tres apartados:

A. Definicion del contenido de las
informaciones obligatorias de transparencia
en publicidad activa.

B. Criterios de valoracion referidos a la
informacién de transparencia en publicidad
activa.

C. Criterios de valoracién referidos al
soporte web donde se publica la
informacién de transparencia en publicidad
activa.

Definicién del
contenido de las
informaciones

obligatorias de
transparencia en
publicidad activa

Este apartado aborda las definiciones en
relacion con el contenido de Ias
informaciones de publicidad activa del
capitulo Il de la Ley que de forma
consensuada con el CTBG se aplican en este
disefio metodolégico.

Las definiciones se realizan exclusivamente
a efectos de su aplicacion en esta
metodologia y sin que puedan considerarse
desarrollo de la Ley de Transparencia. En el
caso de que se publicase el reglamento de
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desarrollo de la LTAIBG se estara a las
definiciones que en él se establezcan.

Este documento se ha basado en las
definiciones existentes en la normativa
aplicable, en las contenidas en el proyecto
de Real Decreto por el que se aprueba el
Reglamento de Desarrollo de la LTAIBG (oct
2015), en las que proporcionan el Portal de
Transparencia del Ministerio de Ia
Presidencia asi como de otros portales
autondmicos, y locales; y finalmente en las
definiciones existentes en las leyes de
transparencia autondmicas, las
instrucciones del Consejo de Transparencia
sobre la interpretacién de las obligaciones,
asi como documentos internacionales sobre
transparencia.

Contiene tres grandes grupos de
informacion:

1. Informacidn institucional, organizativa y
de planificacion (IOP).

2. Informacién de relevancia juridica (JUR).

3. Informacién econdmica, presupuestaria
y estadistica (EPE).

1. Informacion institucional,
organizativa y de
planificacion

1.1. Funciones del érgano/
organismo/ entidad

Contenido de Ila obligacion: Se
consideraran aquellas responsabilidades
consideradas como funciones/
competencias asignadas en la normativa de

aplicacion al érgano/organismo/entidad.

A nivel de la AGE, se consideran las
responsabilidades definidas como

funciones/competencias en los RD de

——
estructura de los departamentos
ministeriales, en normativa especifica de
ambito nacional o de la unién europea; y en
el caso de organismos dependientes, en los
estatutos de constitucion o documento
equivalente. Todo lo anterior con un grado

de desagregacién hasta nivel de Direccidn
General o equivalente.

A nivel de las CCAA, se consideraran las
responsabilidades definidas como
funciones/competencias en las leyes o
Decretos autonémico de estructura de las
Consejerias y en el caso de sus organismos
dependientes las que establezcan los
estatutos o documento  normativo
equivalente. Todo ello con un grado de
desagregacién hasta nivel de Direccién

General o equivalente.

Sujetos obligados a publicar: Todos los
incluidos en los art 2 y 3 de la LTAIBG.

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 6.1.

1.2. Normativa

Contenido de la obligacion: Conjunto de
textos legales que tengan la consideracién
de norma bdsica para el funcionamiento del
organo/organismo/entidad, asi como la
normas basicas reguladoras de cada uno de
los sus ambitos competenciales. Se
consideraran a efectos del contenido de la
obligacidn los textos legales que adquieran
el rango normativo de Leyes, Reales
Decretos Ley, Decretos Ley autondmicos,
Decretos Legislativos y Reglamentos en el
ambito de la administracion estatal vy
autondmica. Incluirdn ademas la normativa
europea de rango superior como
Reglamentos y Directivas que regulen las
competencias especificas.
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En el caso de entidades privadas
(asociaciones v corporaciones
profesionales, partidos, empresas) o
entidades publicas bajo forma privada
(sociedades mercantiles participadas) se
consideran los estatutos y normas de

organizacion y funcionamiento.

Sujetos obligados a publicar: Todos los
incluidos en los art 2 y 3 de la LTAIBG.

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 6.1.

1.3. Estructura organizativa

Contenido de la obligacién: Texto que
identifique las unidades en las que se
organiza un drgano/ organismo/ entidad
con el nombre completo y la dependencia
organica o funcional con un nivel de
desagregacién hasta el nivel
correspondiente a Subdireccién General o
equivalente en las administraciones
publicas. En el caso de entidades privadas
(asociaciones v corporaciones
profesionales, partidos, empresas) o
entidades publicas bajo forma privada
(sociedades mercantiles participadas) la
desagregacion debe permitir ~ una
identificacion de las unidades organizativas
independientes en las que se estructura
(como departamentos, direcciones, areas,
estructuras gerenciales o directivas).

Se acompafiara de un organigrama o
esquema grafico de la estructura, siendo
obligatoria la identificacion de los
responsables de cada drgano con el nombre
completo, su perfil y trayectoria
profesionales.

Se considera un organigrama el esquema
grafico de la estructura de un
organo/organismo/entidad, que muestra la
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dependencia de cada una de las unidades
en las que se organiza, desagregado hasta
nivel de subdireccién general o equivalente
en las administraciones publicas y a nivel de
unidad organizativa independiente en las
entidades privadas o publicas bajo forma
privada.

Sujetos obligados a publicar: Todos los
incluidos en los art 2 y 3 de la LTAIBG.

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 6.1.

1.4. Planes y programas

Contenido de la obligacion: Cualquier
documento de planificacion de un érgano/
organismo/ entidad, con independencia del
nombre o instrumento de planificacién que
adopte, que contenga objetivos a alcanzar,
actividades, medios y tiempo previsto para
su consecucidén, ya sean de caracter
plurianual o anual, siempre que sea un
documento aprobado bien por decisidn
propia del érgano o derivado de una
exigencia normativa.

El érgano/ organismo/ entidad publicarad
todos aquellos planes o programas que
estén en vigor y del que sea responsable o
coparticipe en el caso de ser un documento
de planificacién conjunta.

Su publicacién constard de la relacién de
planes en vigor, su denominacion y fecha de
aprobacion. Por cada plan se publicara: el
texto, objetivos, resultados, grado de
cumplimiento, evaluacién interna o externa
del plan y los indicadores, de seguimiento y
resultados, con las férmulas de medicién.

Sujetos obligados a publicar:

Administraciones Publicas, art 2.1

apartados a) a d)
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Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 6.2.

2. Informacion de
relevancia juridica

2.1. Informacidén que suponga
interpretacidén del derecho o con
efectos juridicos

Contenido de la obligacion: Documentos
por el organo/
organismo/entidad en el dmbito de sus

generados
competencias, que supongan
interpretaciéon del derecho o tengan efectos
juridicos cualquiera que sea la forma que
adopten:
instrucciones, acuerdos, respuestas a

directrices, circulares,
consultas planteadas por los particulares u
otros érganos.

El érgano/organismo/entidad publicara la
relacion y el texto de los documentos que
suponen interpretacion del derecho o
tengan efectos juridicos.

Sujetos obligados a publicar:

Administraciones  Publicas, art 2.1

apartados a)ad)

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 7.a.

2.2. Actividad normativay
procedimiento de aprobacién

Contenido de la obligacién: Publicacidn
de la actividad normativa sobre la que se
ejerce la iniciativa y su procedimiento de
aprobacion, tanto de los anteproyectos de
Ley, proyectos de Reales Decretos
Legislativos, proyectos de Reales Decretos,
caracter

Ordenes Ministeriales de

e

normativo y demas textos de esta

naturaleza.

En el ambito competencial de un
drgano/organismo/entidad, el contenido de
la publicacién constara de una relacidn de
los proyectos normativos, con indicacién de
su denominacién completa, estado de
tramitacién, fecha de aprobacion, y, en su
caso, fecha de solicitud de dictamenes,
junto con el texto de los informes y
memorias que conformen el expediente de
tramitacion, memoria de impacto
normativo y, en su caso, documentos que

deban ser sometidos a informacion publica.

En el ambito de las comunidades
auténomas la actividad normativa sobre la
gque se ejerce la iniciativa y su
procedimiento de aprobacién tanto de las
Leyes como de Decretos u otros soportes
normativas donde se encuadre la actividad
normativa autonémica y/o Local.

Para garantizar que lainformacién es actual,
la publicacidn incluira ademas de la fecha de
aprobacion del texto normativo, fecha de
actualizacion de la informacidon sobre
actividad normativa y la fecha de
publicacion.

Sujetos obligados a publicar:

Administraciones Publicas, art. 2.1.

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 7.b., 7.c.y 7.d.

2.3. Documentos sometidos a un
periodo de informacion publica

Contenido de la obligacion: Publicacion
de los documentos que conforme a la
legislacidn vigente deban ser sometidos a
un periodo de informacion publica en su
tramitacién. Se publicard relacidn de
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documentos, indicacion de que el texto se
encuentra sometido a un periodo de
informacidn publica, del plazo habilitado
para ello y el texto integro del documento.

Sujetos obligados a publicar:

Administraciones Publicas, art. 2.1.

Correspondencia con la Ley 19/2013:
articulo 7.e.

3. Informacion econdmica,
presupuestaria y estadistica

La Ley indica que los sujetos obligados
deben hacer publica, “como minimo la
informacion relativa a los actos de gestion
administrativa con repercusion econdmica o
presupuestaria” que se desglosa en el
articulo.

En este epigrafe se definen y describen las
obligaciones de informacidn contenidas en
el articulo 8 de la LTAIBG, dedicada a la
informacién econdmica, presupuestaria y
estadistica. Para la mejor comprensiéon de la
informacidn obligada a publicar se han
definido 13 obligaciones (la ley agrupa esta
obligaciones en los 9 apartados del art.8).

J—
3.1. Informacion sobre contratos

Contenido de la obligacion: La Ley obliga a
publicar “todos los contratos, con indicacion
del objeto, duracidn, importe de licitacion y
de adjudicacion, el procedimiento utilizado
para su celebracion, los instrumentos a
través de los que, en su caso, se ha
publicitado, el numero de licitadores
participantes en el procedimiento y la
identidad del adjudicatario, asi como las
modificaciones del contrato. Igualmente
serdn objeto de publicacion las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos”
(articulo 8.1.a).

En el sector publico, se trata de los
contratos “onerosos, cualquiera que sea su
naturaleza juridica”, que celebren las
administraciones publicas y otras entidades
de derecho publico?, tanto de la AGE como
de las CCAA y EELL3, asi como “los contratos
subvencionados por los entes, organismos y
entidades del sector publico que celebren
otras personas fisicas o juridicas” en
determinados casos* y “los contratos de
obras que celebren los concesionarios de
obras publicas”, también con algunos
condicionantes®.

Hay diferentes clases de contratos que
deben ser publicados: Contratos de obras,
concesion de obras publicas, gestion de
servicios publicos, suministro, servicios y de
colaboracién entre el sector publico y el
sector privado que celebren los entes,

LEl proyecto de reglamento de la Ley aborda los criterios para publicar esta informacién en su articulo 8.

2 Entes, organismos y entidades incluidos en el articulo 3 de la Ley de Contratos del sector publico (Real

Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

Contratos del Sector Publico).

3 Se considera legislacidn basica. Disposicion final segunda de la Ley de Contratos.

4 Detallados en el articulo 17 de la Ley de Contratos.

5> Se enumeran en el articulo 274 de la Ley de Contratos.
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organismos y entidades pertenecientes al
sector publico®.

La exigencia de la LTAIBG, de publicar datos
referidos al documento juridico que
formaliza la relacién contractual como del
procedimiento seguido de adjudicacion,
implica la necesidad de estructurar la
informacion para una adecuada
comprension de la informacidn por parte

del ciudadano.

Por ello el cumplimiento de la obligacion a
efectos de la metodologia se entenderad si el
organo/organismo/entidad publica una
relacién de los contratos suscritos’ y para
cada uno, los siguientes items®:

1. Objeto: Indicacién del objeto del
contrato que se determina en la clausula
correspondiente del documento juridico de
formalizacién del contrato.

2. Duracion: Se refiere a “las fechas
estimadas para el comienzo de su ejecucion
y para su finalizacién, asi como la de la
prorroga o prorrogas, si estuviesen
previstas” (articulo. 26.g. de la Ley de
Contratos).

3. Importe de licitacion: se considera
el presupuesto base de licitacién®. Alude al
importe previsto del contrato indicado en el
documento del proceso de licitacion,
expresado en euros.

4. Importe de adjudicacion: Se trata
del importe final expresado en euros por el

6 Articulo 5 de la Ley de Contratos.

que se asigna o atribuye el contrato a un
determinado licitador al final del proceso.

5. Procedimiento de celebracién del
contrato: Identificacion del procedimiento
seguido para adjudicar vdlidamente un
contrato publico. Puede ser: Procedimiento
abierto, procedimiento restringido,
procedimiento negociado (con y sin
publicidad), diadlogo
adjudicacion directa de contratos menores.

competitivo vy

También  contratos de  adquisicién

centralizada y derivados de acuerdo marco.

6. Instrumentos de publicidad:
Identificacion de los distintos canales de
publicidad contemplados en la seccion
segunda del capitulo | del Titulo | de la Ley
de Contratos del Sector Publico (articulos
141, 142 y 154) utilizados en el proceso de
contratacién. Estos pueden ser: perfil de
contratante, los diarios oficiales europeo,
nacional (DOUE y BOE) y de las CCAA o
provinciales, en su caso, y prensa diaria,
suministrando  informaciéon sobre la
adjudicacidn de un contrato. También debe
publicarse en la plataforma de contratos del
sector publico (articulo 334 de la Ley de
Contratos).

7. Nimero de licitadores: numero
total de empresas, tanto personas de
naturaleza fisica como juridica, que han
presentado una proposicion en el
procedimiento de adjudicacion de un
contrato.

8. Identidad del
Identificacion completa de la empresa a

adjudicatario:

7 Con respecto a los contratos, el proyecto de reglamento de desarrollo de la LTAIBG indica que la

informacion a publicar “se obtendrd de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico”, asi como del

perfil de contratante.

8 Se ha utilizado como base de las definiciones el Glosario de términos de la Ley de Contratos. MINHAP.

9 Asi aparece en la plataforma de contratacién del sector publico.
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cuyo favor se ha acordado la adjudicacion
de un contrato, entendida como el nhombre
completol® si se trata de personas fisicas o
denominacion social si se trata de personas
juridicas.

9. Texto del Contrato: documento
contractual formalizado y firmado por las
partes.

En el caso de que exista, se completarid el
contenido de la obligacién con la siguiente
informacién:

1. Modificaciones del contrato:
Formalizacién de la modificacion del
contrato inicial. Se publicard los datos
identificativos del documento vy el
documento formal adoptado que contenga

la descripcién de las modificaciones®?.

2. Decisiones de  desistimiento:
Resolucién adoptada por el érgano de
contratacidn acordando la no continuacion
de un procedimiento de adjudicacion. Se
publicardn los datos identificativos de la
resolucion (niumero y fecha) y el documento

formal.

3. Decisiones de renuncia: Resolucién
adoptada por el drgano de contratacion
acordando la no celebracién de un contrato
para cuya adjudicacién se haya publicado ya
la correspondiente  convocatoria de
licitacién. Se  publicardn los datos
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identificativos (numero y fecha) y el
documento formal.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3, aunque su alcance es
diferente. Los incluidos en el articulo 3 sélo
deberdn publicar esta informaciéon cuando
se trate de contratos celebrados con una
Administracion Publica.

3.2. Contratos menores

Contenido de la obligacidn: La Ley obliga
a publicar los contratos menores, pero
permite que dicha publicacién se efectue
con una periodicidad trimestral (articulo
8.1.a). Son contratos menores los contratos
de obras de importe inferior a 50.000 euros
y el resto de contratos cuyo importe sea
menor a 18.000 euros, con algunas
excepciones??.

El cumplimiento de la obligacion se
reconoce con la publicacién trimestral de la
relaciéon de contratos menores con la
informacién sobre el contrato y el
procedimiento de adjudicacién. En los
contratos menores la informacién estd
integrada por los items del apartado
anterior para el resto de contratos que les
sea de aplicacién. Estos son:

1. Indicacion del objeto: en el caso de
contratos menores en los que no exista
formalizacién del contrato, definicién del
objeto por parte del érgano contratante.

2. Duracion.

10 Se debe seguir aqui el criterio de interpretacién del CTBG y de la AEPDP (CI/004/2015), de 23 de julio
de 2015, sobre la proteccion de datos personales (no afecta a las personas juridicas): se debe publicar la

identificacion del adjudicatario con nombre y apellidos y cargo, en su caso, pero no el DNI.

11 Ver, entre otros, las consideraciones de los articulos 106, 107, 108, 156, 211, 219 (potestad de
modificacion de los contratos), 234, 282, 296, 306, y 333 de la Ley de Contratos.

12 yer el articulo 138 de la Ley de Contratos.
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3. Presupuesto: en el caso de
contratos menores no existe importe de
licitacidn sino presupuesto que se define
como el importe aceptado que figure en el
expediente de la aprobacién del gasto.

4, Importe de adjudicacion: en el caso
de los contratos menores es el importe que
figure en la factura correspondiente.

5. Identidad del
Identificacion de la persona fisica o juridica

adjudicatario:

que haya resultado adjudicataria.
6. Decisiones de desistimiento
7. Decisiones de renuncia

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3, aunque su alcance es
diferente. Los contemplados en el articulo 3
s6lo deberan publicar esta informacién
cuando se trate de contratos celebrados
con una Administracion Publica.

3.3. Datos estadisticos sobre
contratos

Contenido de la obligacion: La LTAIBG
establece en el segundo parrafo del articulo
8.1.a) la obligacion de publicar “datos
estadisticos sobre el porcentaje en volumen
presupuestario de contratos adjudicados a
través de cada uno de los procedimientos
previstos en la legislacion de contratos del
sector publico”.

il
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Se entiende por esta obligacion Ia
publicacion de la informacion agregada por
tipologia de
contratacién del porcentaje que supone los

procedimientos de

importes adjudicados de cada tipologia
sobre el total del importe adjudicado anual
de la contratacién efectuada por el
drgano/organismo/entidad.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3, aunque su alcance es
diferente. Los incluidos en el articulo 33
solo deberan publicar esta informacién
cuando se trate de contratos celebrados
con una Administracion Publica.

3.4. Convenios

Contenido de la obligacion: La LTAIBG
obliga a la publicacién de una “relacidn de
los convenios suscritos, con mencion de las
partes firmantes®®, su objeto, plazo de
duracion, modificaciones realizadas,
obligados a la realizacion de prestaciones y,
en su caso, las obligaciones econdmicas

convenidas” (articulo 8.1.b).

Los convenios son “acuerdos con efectos
juridicos adoptados por las
Administraciones Publicas, los organismos
publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes o las
Universidades publicas entre si o con sujetos
de derecho privado para un fin comun”,
segun se define en el articulo 47 de la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

13 partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales; y entidades privadas que

perciban durante el periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000

euros o cuando al menos el 40% del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencién

publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

14 Respecto a la publicacién de las partes firmantes, el citado criterio de interpretacién del CTBG y la AEPDP

(C1/004/2015) indica que debe incluirse en la publicacidén la mencién a las partes firmantes, si bien no es

necesaria la publicacién del DNI ni la firma manuscrita “cuando ésta no corresponda a un cargo publico

en ejercicio de las competencias que tiene conferidas”.
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Juridico del Sector Publico (LRJSP)*. No lo
son, segun el mismo articulo, “los
Protocolos Generales de Actuacion o
instrumentos similares que comporten
meras declaraciones de intencion de
contenido general o que expresen la
voluntad de las Administraciones y partes
suscriptoras para actuar con un objetivo
comun, siempre que no supongan la
formalizacion de compromisos juridicos
concretos y exigibles”.

: La LTAIBG no
obliga a la publicacidn de los convenios, sino
a una relacidn de los que se hayan suscrito,
estén o no inscritos en el Registro
Electrénico Estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion del Sector
Publico Estatal, al que se refiere Ia
disposicion adicional séptima y publicados
en el «Boletin Oficial del Estado»®®.

Para el cumplimiento de la obligacién de
publicacion se consideran los convenios
vigentes suscritos en cada o6rgano/
organismo/ entidad, estén inscritos o no en
el Registro Electrénico Estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion del Sector
Publico Estatal®.

La relacién debe hacer mencién a
determinados items que, agregados segun

sus valores, componen el valor de la
obligacion. Estos son:

1. Son los sujetos
que suscriben el convenio®. Se publicara la
identificacion  completa (nombre o
denominacién) de la administracion publica
y/o entidad publica o privada de cada parte
firmante del convenio y en su caso nombre
completo y cargo que ostenta la persona
gue en representacion firma el documento
formal del convenio.

2. Identificacion
del fin comdn que constituye la
colaboracién entre las partes firmantes. La
LRJSP indica al respecto que “los convenios
no podrdn tener por objeto prestaciones
propias de los contratos”, en cuyo caso
pasarian a estar regulados por la Ley de
Contratos, independientemente de su
cuantia, en caso de que existiera.

3. Plazo de
vigencia que figura en el texto del convenio
expresada en afos o fecha de finalizacidon
del convenio'®. En caso de que haya
cambios en dichos plazos o prorrogas
deberd indicarse en la informacién sobre el
convenio con mencién expresa del nuevo

15 La LRISP dedica su capitulo VI a los convenios (definicién y tipos de convenios, requisitos de validez y

eficacia, contenido, tramites preceptivos para su suscripcién y efectos, extincidn, efectos de su resolucion

y remisién al Tribunal de Cuentas. Conviene indicar que entrara en vigor en octubre de 2016.

16 La disposicion adicional séptima de la Ley 40/2015 de RISP establece que los 6rganos de cooperacién y

los convenios vigentes disponen del plazo de seis meses, a contar desde la entrada en vigor de la Ley, para

solicitar su inscripcion en este Registro.

7 La LRISP otorga seis meses de plazo desde la entrada en vigor de la Ley (en octubre de 2016) para la

inscripcion de los convenios en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacidn

del Sector Publico Estatal.

18 Articulo 49.a. de la LRISP. En el documento del convenio se habra debido también incluir la capacidad

juridica con la que actta cada parte.

% Normalmente, no superaran los cuatro afios, salvo que se prevea una duracién mayor, y pueden

establecerse prorrogas de acuerdo con el articulo 49.h. de la LRISP.
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plazo de vigencia en el mismo formato que
el plazo inicial.

4, Modificaciones realizadas: Se
explicitan los cambios efectuados en el
convenio original de mutuo acuerdo entre
las partes. Identificacion del Documento
formal que se contemple en el régimen de
modificaciéon del convenio incluido en el
texto del mismo o en su defecto
identificacion del documento de acuerdo
entre las partes de maodificacion del
convenio (art 49 de la LRLSP).

5. Obligados a la realizacion de
prestaciones: Aunque normalmente, serdn
las partes firmantes debe detallarse quiénes
son los sujetos obligados, sobre todo si son
distintos de las partes firmantes.

6. Obligaciones econdmicas
convenidas: En el caso de que existan, se
consideran las aportaciones financieras
totales que se comprometan a realizar los
firmantes en el grado de desagregacién que
se recoja en el texto del convenio,

expresadas en euros.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3, aunque aqui también su
alcance es diferente. Los incluidos en el
articulo 3 sélo deberan publicar esta

informacidon cuando se trate de convenios
suscritos con una Administracion Publica.

3.5. Encomiendas de gestidn

Contenido de la obligacion: La LTAIBG
establece en su articulo 8.1.b) la publicacidn
de “las encomiendas de gestion que se
firmen, con indicacion de su objeto,
presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se
realicen con mencion de los adjudicatarios,
procedimiento sequido para la adjudicacion

e importe de la misma”.

Las encomiendas de gestion estdn definidas
en el articulo 11 de la LRISP como: “La
realizacion de actividades de cardcter
material o técnico de la competencia de los
drganos administrativos o de las Entidades
de Derecho Publico podrd ser encomendada
a otros organos o Entidades de Derecho
Publico de la misma o de distinta
Administracion, siempre que entre sus
competencias estén esas actividades, por
razones de eficacia o cuando no se posean
los medios técnicos idoneos para su
desempefio.”

La LTAIBG no indica si la obligacion de
publicidad activa es del instrumento de

formalizacién? de la encomienda o de una

20 Articulo 11.3 de la LRISP establece las reglas de formalizacidn de las encomiendas de gestién: a) Cuando
la encomienda de gestion se realice entre 6rganos administrativos o Entidades de Derecho Publico
pertenecientes a la misma Administracién deberd formalizarse en los términos que establezca su
normativa propia y, en su defecto, por acuerdo expreso de los érganos o Entidades de Derecho Publico
intervinientes. En todo caso, el instrumento de formalizacion de la encomienda de gestidn y su resolucion
debera ser publicada, para su eficacia, en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin oficial de la Comunidad
Autonoma o en el de la Provincia, segun la Administracion a que pertenezca el érgano encomendante. b)
Cuando la encomienda de gestion se realice entre drganos y Entidades de Derecho Publico de distintas
Administraciones se formalizara mediante firma del correspondiente convenio entre ellas, que debera ser
publicado en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin oficial de la Comunidad Auténoma o en el de la
Provincia, segun la Administracion a que pertenezca el érgano encomendante, salvo en el supuesto de la
gestion ordinaria de los servicios de las Comunidades Auténomas por las Diputaciones Provinciales o en
su caso Cabildos o Consejos insulares, que se regira por la legislacién de Régimen Local.
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relacion de las encomiendas firmadas
organo/ organismo/ entidad con mencion
de determinada informacién sobre ellas, y
es aplicable tanto para el encomendante
como para el encomendado (la LTAIBG no
distingue entre los dos).

A efectos de la metodologia se considera el
contenido de la obligacion como Ia
publicacion de una relacion que detalle
informacidn de cada encomienda que firme
el drgano/organismo/entidad. Todo ello
teniendo en cuenta que la LTAIBG es de
minimos y que las encomiendas se incluyen
en el mismo apartado 8.b) que los
convenios. Los items que componen esta
obligacion son:

1. Objeto de Ila encomienda:
Identificacion de la actividad o actividades
encomendadas que figuren en el
instrumento de formalizacidn: realizacion

de una obra, un suministro o un servicio.

2. Presupuesto: Expresado en euros,
se refiere a la prevision de fondos para
sufragar el importe de los trabajos a
realizar. Puede realizarse en anualidades, si
la encomienda es plurianual.

3. Duracion: Plazo de vigencia de la
encomienda que figura en el instrumento
de formalizacién (Resolucion, Convenio,...).

4. Obligaciones econdmicas: Importe
total en euros fijado por la realizacién de las

—
“—
actividades encomendadas en el

instrumento de formalizacion de la
encomienda.

5. Subcontrataciones? realizadas: La
posibilidad de subcontratacion estd
regulada en los articulos 227, 273, 289 y DA
21, de la Ley de Contratos del Sector
Publico, segin el tipo de contrato. La

informacién a publicar sobre
subcontrataciones es una relacion con
mencion a:

a. Adjudicatarios de las

subcontrataciones: Identificacion
completa de la empresa (persona fisica
o juridica) adjudicataria en el

procedimiento de subcontratacion.

b. Procedimiento seguido para |Ia
adjudicacion de la subcontratacion: Se
estara a lo indicado en los procesos de
adjudicacion de los contratos.

c. Importe de la subcontratacion:
Importe de la adjudicacion de la
subcontratacion expresado en euros.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3.

3.6. Subvenciones y ayudas

Contenido de la obligacion: La LTAIBG
establece en su articulo 8.1.c) la publicacidn
de “las subvenciones?’ y ayudas publicas

21 Sobre este asunto, ver entre otros el articulo de Ana Cossio Capdevila (2013).

22 Estdn reguladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Seguin ésta, una

subvencién es “toda disposicion dineraria realizada por cualesquiera de los sujetos contemplados en el

articulo 3 de esta ley (las administraciones publicas), a favor de personas publicas o privadas, y que cumpla

los siguientes requisitos: a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios. b)

Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de un proyecto, la

realizacion de una actividad, la adopcion de un comportamiento singular, ya realizados o por desarrollar,

o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario cumplir las obligaciones materiales y formales

que se hubieran establecido. c) Que el proyecto, la accion, conducta o situacion financiada tenga por
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concedidas, con indicacion de su importe,
objetivo o finalidad y beneficiarios”.

La Ley 38/2003, General de Subvenciones
regula las condiciones de publicidad y la
Base de Datos Nacional de Subvenciones
como el sistema nacional de publicidad de

—t
S

3. Beneficiarios: Cualquier persona
fisica o juridica, publica o privada
adjudicataria de una ayuda o subvencidn.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
los articulos 2 y 3. En el caso de los sujetos
del articulo 3, deberan publicarlas “cuando

concedente sea una
724

subvenciones. La informacidn que se ofrece el  drgano
incluye el ministerio, el rgano concedente, Administracion Publica
la convocatoria de la subvencién, la base
reguladora, la fecha, el beneficiario y el 3.7. Presupuestos y contabilidad
importe concedido. Esta informacion

excede a la exigida por la LTAIBG por ello, . . . L
Contenido de la obligacion: La obligacion

incluida en el articulo 8.1.d) de la LTAIBG
recoge la publicacion de “los presupuestos,

para evitar duplicidades, el contenido de la
obligacion se considera que se cumple con

la indicacion por parte del o o )
) . . con descripcion de las principales partidas
organo/organismo/entidad de la ruta a ) ] o ]
. presupuestarias e informacion actualizada y
seguir para llegar a la Base de Datos ) ] o
. . - comprensible sobre su estado de ejecucion y
Nacional de Subvenciones®. o o
sobre el cumplimiento de los objetivos de

La definicién y formato de los items que estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera  de las  Administraciones

Publicas”.

valoran el cumplimiento de la obligacién de
publicidad activa son los que se han

establecido para la Base de Datos Nacional . . ) .
Sujetos obligados: Todos los incluidos en

de Subvenciones: , 25
el articulo 2y 3~.

1. Importe: importe otorgado vy L
) o . 1. Presupuesto, con descripcion de las
efectivamente percibido por el beneficiario o . )
., principales partidas presupuestarias: Se
de la subvencién/ayuda. L }
toma como definicién del contenido de la

2. Objetivo o finalidad: Se considera obligacion la que aparece en el PTP.

el objeto, condiciones y finalidad de la L
., . Para los departamentos ministeriales y
concesidn que aparece en la convocatoria . } ]
., organismos dependientes se consideran los
de la subvencidn o ayuda.

Informes de los Presupuestos Generales del

Estado que detallan los importes asignados

a cada partida econdmica, con

objeto el fomento de una actividad de utilidad publica o interés social o de promocidon de una finalidad
publica”. Articulo 2.

2 E| proyecto de Reglamento de desarrollo de la LTAIBG en su art 8.c) hace referencia a las condiciones
de publicidad establecidas en la Ley 38/2003 General de Subvenciones. Estas condiciones son mas amplias
que lo que se establece en las obligaciones de publicidad activa en la LTAIBG.

24 Articulo 8.2. de la LTAIBG.

25 Ver criterio interpretativo del Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno
(www.consejodetransparencia.es).
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agrupaciones por programa Yy servicio
presupuestario para los departamentos y
organismos dependientes.

Para cada entidad no financiera, de seguros,
de crédito o fundacién del Sector Publico
Empresarial y Fundacional (sin incluir las
sociedades mercantiles estatales), se
consideran los informes correspondientes
al Presupuesto de Explotacién, Presupuesto
de Capital, Cuenta de Resultados, Estado de
Flujos de Efectivo y Balance.

Para las CCAA los informes de los
Presupuestos autondémicos con la misma o
equivalente estructura que para la AGE.

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
el articulo2y 3

2. Estado de ejecucidon de las principales
partidas: Publicacion que recoge,
mensualmente y de manera sintética,
informacién sobre la ejecucidon del
presupuesto de ingresos, modificaciones de
crédito, ejecucion del presupuesto de

gastos y gastos de caracter plurianual (PTP).

Sujetos obligados: Todos los incluidos en
el articulo 2 y 3.

3. Cumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera de las Administraciones
Publicas: En este apartado debe incluirse la
informacidn que se facilita al Ministerio de

]
o

Hacienda vy Administraciones Publicas
(MINHAP) sobre estos detalles. En la Ley
General Presupuestaria (articulo 133) se
indica que “las unidades publicas estardn
obligadas a proporcionar la colaboracion e
informacion necesaria para la elaboracion
de las cuentas” incluido el seguimiento de
estos objetivos. Las CCAA y EELL estdn
obligadas a proporcionar estos datos.

Sujetos obligados: Las Administraciones
publicas del articulo 2.

3.8. Cuentas anuales, informes de
auditoria y fiscalizacion

Contenido de Ila obligacion: Deben
publicarse, segun el articulo 8.1.e) de la
LTAIGB, “las cuentas anuales que deban
rendirse y los informes de auditoria de
cuentas y de fiscalizacion por parte de los
organos de control externo que sobre ellos
se emitan”.

Sujetos obligados: Todas las entidades del
sector publico estatal estdn obligadas a
realizarlas y enviarlas al Tribunal de
Cuentas?®®, y la LTAIBG obliga a publicarlas a
todos los érganos, organismos y entidades
del articulo 2 y 3. Existe asimismo un
Registro de Cuentas Anuales del Sector
Publico.

1. Cuentas anuales?’: Las cuentas anuales
comprenden “el balance, la cuenta del

26 “Todas las entidades del sector publico estatal deberdn formular sus cuentas anuales, de acuerdo con

los principios contables que les sean de aplicacion, en el plazo mdximo de tres meses desde el cierre del

ejercicio economico, poniéndolas a disposicion de los auditores que corresponda”. Art. 127 y siguientes de

la LGP. (capitulo Ill, seccion 12).

27 Articulo 130 de la LGP. La Cuenta General del Estado se forma “mediante la consolidacion de las cuentas

anuales de las entidades que integran el sector publico estatal y comprenderd el balance consolidado, la

cuenta del resultado econémico patrimonial consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto

consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado, el estado de liquidacion del presupuesto

consolidado y la memoria consolidada” y “deberd suministrar informacion sobre la situacion patrimonial

y financiera, el resultado econémico patrimonial y la ejecucion del presupuesto del sector publico estatal”.
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resultado econémico-patrimonial, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo, el estado de liquidacion
del presupuesto y la memoria®®”, y estaréan
previstas en el Plan General de Contabilidad

aprobado anualmente.

2. Informes de auditoria de cuentas: Es la
IGAE la que tiene el encargo de publicar la
informacidn contable referida a la Cuenta
General del Estado, la Cuenta de la

4, Informes de fiscalizaciéon: Se
consideran los informes emitidos por el
Tribunal de Cuentas sobre el
organo/organismo/entidad ya sean de
fiscalizacién de cumplimiento, de
fiscalizacién financiera o de fiscalizacion

operativa o de gestién°,

3.9. Retribuciones de altos cargos e
indemnizacién por abandono de
cargo

Contenido de la obligacion: Segun se
indica en la LTAIBG en su articulo 8.1.f),
deben publicarse las  “retribuciones
percibidas anualmente por los altos cargos
y mdximos responsables de las entidades
incluidas en el dmbito de aplicacion de este
titulo. Igualmente, se hardn publicas las
indemnizaciones percibidas, en su caso, con
ocasion del abandono del cargo”.

il
S

Administracion General del Estado y las
cuentas anuales de las restantes entidades
del sector publico estatal y el informe de
auditoria de cuentas emitido en
cumplimiento de las normas que resulten
de aplicacion o en ejecucidn del plan anual
de auditorias®.

En el caso de entidades privadas, se
publicaran los informes de auditoria
realizados por consultora externa.

Sujetos obligados: Como indica el articulo
8.1.f), esa obligacion corresponde a los
sujetos obligados en el articulo 2 y 3.

1. Retribuciones anuales de los altos cargos
y maximos responsables: la Ley 3/2015
regula el ejercicio de los altos cargos (son
considerados altos cargos y maximos
responsables hasta el rango de director
general o asimilado, inclusive3!) y su
régimen retributivo3? anual, expresado en
euros. En el concepto retributivo de
aquellos altos cargos y maximos
responsables que sean funcionarios de
carrera se incluiran también conceptos
como la antigiiedad, que también se
publica®,

A efectos de la metodologia el
cumplimiento de la obligacion se reconoce
con la publicacién de un listado en el que
figure el cargo, los datos identificativos del
alto cargo nombre y apellidos, y las

28 Articulo 128 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP).

29 Art. 136 de la LGP.

30 http://www.tcu.es/tribunal-de-cuentas/es/fiscalizacion/funcion-de-fiscalizacion/.

31 ver también al respecto el articulo 55.6 de la LRISP.

32 Articulos 1y 4, respectivamente, de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto

cargo de la Administracion General del Estado.

33 EI C1/001/2015 del CTBG y la AEPDP, ya mencionado, recoge el criterio sobre el acceso a la informacion

acerca de las retribuciones del personal al servicio de las AAPP. Este criterio no es aplicable a la publicidad

activa.
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retribuciones anuales brutas percibidas
expresadas en euros.

2. Indemnizaciones percibidas por
abandono del cargo: Estas indemnizaciones
en el dmbito de la AGE estan reguladas en
los articulos 7 y 8 de la Ley 3/2015, aunque
tienen derecho a éstas solamente® los
miembros del Gobierno, los Secretarios de
Estado, el Fiscal General del Estado, los
miembros de los organismos reguladores®,
el JEMAD® y el Jefe y Secretario General de
la Casa de SM El Rey. Desde el aiio 2012, la
compensacién es incompatible con
cualquier otra retribucién derivada de
actividades publicas o privadas a raiz del
Real Decreto Ley 20/2012. El alto cargo
puede renunciar en cualquier momento a
percibir la indemnizacion.

A efectos de la metodologia el
cumplimiento de la obligacién se reconoce
con la publicacién de un listado en el que
figure el cargo desempeiado, los datos
identificativos del alto cargo nombre y
apellidos, fecha de cese y la cuantia anual
bruta percibida expresada en euros por
abandono del cargo.

34 Seglin se indica en el PTP.
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3.10. Resoluciones de autorizacion
o reconocimiento de
compatibilidad

Contenido de la obligacion: Deben hacerse
publicas “las resoluciones de autorizacion o
reconocimiento de compatibilidad que
afecten a los empleados publicos asi como
las que autoricen el ejercicio de actividad
privada al cese de los altos cargos de la AGE
o asimilados segun la  normativa
autondémica o local”. En el articulo 21 de la
citada Ley 3/2015 se regula la existencia de
varios registros que permiten a la Oficina de
Conflictos de Intereses el control sobre
estas actividades.

1. Resoluciones de autorizacion o
reconocimiento de compatibilidad:
Documento formal que recoge Ia
autorizacion o reconocimiento concedida a
los empleados publicos para ejercer
cualesquiera actividades privadas o una
segunda actividad publica susceptible de

compatibilidad®”.

Para el cumplimiento de la obligacion se
considera la publicacién de un listado de
resoluciones de autorizacion y de
reconocimientos de compatibilidad que

35 “Son autoridades administrativas independientes de dmbito estatal las entidades de derecho publico

que, vinculadas a la Administracion General del Estado y con personalidad juridica propia, tienen

atribuidas funciones de regulacion o supervision de cardcter externo sobre sectores econdmicos o

actividades determinadas, por requerir su desempefio de independencia funcional o una especial

autonomia respecto de la Administracion General del Estado, lo que deberd determinarse en una norma

con rango de Ley”. Articulo 109 de la LRISP.

36 Jefe del Estado Mayor de la Defensa.

37 La obligatoriedad de la peticion de autorizacién de compatibilidad afecta al “personal incluido en el

dmbito de aplicacion de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al

servicio de las Administraciones Publicas. También el Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, de

incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién General de Estado, de la Seguridad

Social y de los entes, organismos y empresas dependientes.

http://www.seap.minhap.gob.es/web/areas/funcion_publica/etica/Personal_normal.html.
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incluya datos identificativos de la resolucion
(numero y fecha) y el documento formal de
la resolucion.

2. Autorizacién del ejercicio de actividad
privada al cese de altos cargos: Esta
cuestion esta regulada, para la AGE, en el
articulo 15 de la Ley 3/2015, debido a las
limitaciones que les afectan durante los dos
afios siguientes con posterioridad al cese,
asi que “quienes hubieran ocupado un
puesto de alto cargo deberdn efectuar,
durante el periodo de dos afios (...), ante la
Oficina de Conflictos de Intereses,
declaracion sobre las actividades que vayan
a realizar, con cardcter previo a su inicio”.

La LTAIBG limita el contenido de la
obligacion en el caso de que exista
autorizacién emitida por la Oficina de
Conflicto de Intereses, por tanto se
considera a efectos de la metodologia la
publicacion de un listado de autorizaciones
y no de las declaraciones de actividad al
cese que realicen los altos cargos. La
publicacion identificard el documento
formal de autorizacion.

Se consideran altos cargos en el ambito de
la AGE los definidos como tales en la Ley
3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado. En el dmbito de las
CCAA y EELL los que definan en su
correspondiente normativa.
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Sujetos obligados: Altos Cargos de la
Administracion General del Estado o
asimilados segln normativa autonémica o
local (corresponde a los sujetos obligados
del articulo 2 apartado a) de la LTAIBG.

3.11. Declaraciones anuales de
bienes y actividades de los
representantes locales

Contenido de la obligacidén: La Ley de
Transparencia indica que deben ser
publicadas “las declaraciones anuales de
bienes y actividades de los representantes
locales” segin las normas locales o
estatales®. En todo caso, “se omitirdn los
datos relativos a la localizacion concreta de
los bienes inmuebles y se garantizard la
privacidad y seguridad de sus titulares”*°.
Sujetos obligados: En este caso, sdlo
estan obligados los representantes locales
(concejales electos y miembros no electos
de la Junta de Gobierno local*®), como
regula textualmente el articulo 8.1.h) de la
LTAIBG.

3.12. Informacion estadistica
necesaria para valorar el grado de
cumplimiento y calidad de los
servicios publicos

Contenido de la obligacion: Los sujetos
obligados en el articulo 2y 3 deben publicar,

38 En los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Cuando el reglamento no fije los términos en que han de hacerse publicas estas declaraciones, se aplicara

lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses de la AGE (la actualmente vigente Ley 3/2015).

39 Elinforme Juridico 0212/2008 de la Agencia de Proteccidn de datos detalla las condiciones en que deben

protegerse dichos datos personales.

40 Articulo 75.7 de la LBRL (segun la redaccién dada por la Disposicién Adicional novena apartado 3 del

Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del

Suelo, que obliga asimismo a esa declaracion de bienes, también afectado por el citado informe de la

AEPD).
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por el articulo 8.1.i) de la LTAIBG, “la
informacion estadistica necesaria para

3.13. Relacion de bienes inmuebles
de las Administraciones Publicas

valorar el grado de cumplimiento y calidad

de los servicios publicos que sean de su . . .. ,
p q Contenido de la obligacion: En el articulo

8.3., la Ley de Transparencia obliga a que las
AAPP publiquen “la relacion de los bienes

competencia, en los términos que defina

cada administracion competente”*'.

A efectos de la metodologia, el contenido inmuebles que sean de su propiedad o sobre

. 12743
de la obligacién a publicar en el ambito de los que ostenten algin derecho real™™.

la AGE serd como minimo la informacién ) )
Sujetos obligados: En este caso, la

sobre el grado de cobertura y los resultados . , o .
o obligacion sélo atafie a los considerados

en la aplicacién de los programas del Marco - S ,
como administracidon publica en el articulo

General para la Mejora de la Calidad en la 5 9 de la LTAIBG®.

AGE, establecido por Real Decreto

951/2005, conforme se suministra por los Limitaciones de la informacién: De acuerdo

con el articulo 14 de la Ley 19/2013, de
transparencia, no se publica la informacién
de seguimiento de la actividad de unos y cuya publicidad pueda ocasionar un
otras en esta materia (articulo 3.4 del Real
Decreto 951/2005 y Disposicion Adicional
primera 3 de la Ley 28/2006)*.

Ministerios y Agencias Estatales a AEVAL
para la elaboracién de los informes anuales

perjuicio en la seguridad nacional, la
defensa, las relaciones exteriores y la
seguridad publica.

41 para la AGE, el Real Decreto 951/2005 establece el marco general de calidad de la AGE, indicando que
“estd integrado por un conjunto de programas para mejorar la calidad de los servicios publicos,
proporcionar a los poderes publicos informacion consolidada para la toma de decisiones al respecto y
fomentar la transparencia mediante la informacion y difusion publica del nivel de calidad ofrecido a los
ciudadanos”. Esos programas miden, entre otros aspectos, el analisis de la demanda y de evaluaciéon de
la satisfaccion de los usuarios de los servicios, e incluyen los programas de quejas y sugerencias, de cartas
de servicios y de evaluacion de la calidad de las organizaciones.

42 La AEVAL realiza un seguimiento constante de la actividad de los Ministerios en materia de calidad, y
publica anualmente un informe de seguimiento de la actividad de los Ministerios en relacion con los
Programas del Marco General para la Mejora de la Calidad de la AGE y otro sobre las Agencias estatales.
Todos ellos se publican en la pagina web de AEVAL:
http://www.aeval.es/es/productos_y_servicios/informes/informes_calidad_servicios/.

4 El concepto de bien (considerado como bien demanial) esté regulado en la Ley 33/2003 del Patrimonio
de las Administraciones Publicas.

44 Son: a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas y
de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la Administracion Local; b) las entidades
gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social asi como las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social; c) los organismos auténomos, las
Agencias Estatales, las entidades publicas empresariales y las entidades de Derecho Publico que, con
independencia funcional o con una especial autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones
de regulacion o supervisién de cardcter externo sobre un determinado sector o actividad y, d) las
entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas a cualquiera de las
Administraciones Publicas o dependientes de ellas, incluidas las Universidades publicas.
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En las obligaciones de transparencia sobre
publicidad activa se pueden identificar dos
dimensiones que forman parte del
concepto de “obligacion”, y a las que la
LTAIBG se refiere de forma simultanea,
estableciendo determinadas condiciones
particulares. Por una parte, son las
condiciones de la publicaciéon de |Ia
informacién obligada vy, por otra, los
atributos que determinan la calidad de la
informacidn publicada desde la perspectiva
del ciudadano (si es accesible, si esta
estructurada, si estd en un lenguaje
asequible o dispone de herramientas que
faciliten su comprension, etc.). No se tiene
en cuenta para esta valoracién el contenido
técnico de la informacién publicada.

A continuacidn se definen los criterios de
valoracion de la informaciéon marcados por
la LTAIBG. Los criterios se agrupan en dos
grupos: por una parte, aquellos referidos a
la publicacién de la informacidon minima a la
qgue el érgano / organismo/ entidad estd
obligado y, por otra, los referidos a los
atributos de la informacién publicada, es
decir, a la calidad de la informacion.

il
S

1. Definiciones de los
criterios de publicacion de
la informacion

1.1 Contenido de la publicacion

Se refiere a la informacién obligada a
publicar por la LTAIBG, considerdndose
informacién todo dato, texto, grafico,
etcétera, con independencia del soporte
que la contenga. Las definiciones de todos
los contenidos de la publicacidn que exige la
LTAIBG se han definido en el apartado
anterior de este Anexo.

1.2. Forma de publicacidn

Hace referencia al modo en el que se
presenta al ciudadano el contenido de Ia
informacién. Existen dos posibilidades:

Publicacion de forma directa:
aparece la informacién directamente en la
propia pagina web, ya sea en distintos
formatos (html, jpeg, pdf,...) o a través de un
enlace o link que situa al ciudadano
directamente en el contenido de |Ia
informacion.

Publicacion de forma indirecta:
aparece la informacién con links o enlaces
gue sitlan al ciudadano en el lugar en el que
se encuentra la informacién, pero no
directamente en la informacidén buscada.
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1.3. Datacion y actualizacidon de la
informacion

Para este criterio debe realizarse una doble
consideracién:

Por un lado, hace referencia a si la
informacidn publicada dispone de fecha
de datacion o actualizacion.

Se considera que la datacion es
cualquier fecha que permita situar la
informacidn en el tiempo (la fecha de
firma de un contrato, la fecha de
aprobaciéon de un plan, la fecha de
publicacion de una orden en el BOE...) y
cualquiera que sea su formato. Si
aparecen varias fechas, se elegird la mas
cercana al momento de la medicién. Por
ejemplo: se esta examinando una Orden
ministerial de 1 de enero de 2015 que se
publica en el BOE del 5 de enero de ese
afio. Se considera como datacién el 5 de
enero de 2015. Otro ejemplo: Un
informe de cumplimiento de objetivos
de un plan en el que aparece el texto
"version de julio de 2015". Esa es la
datacién de la informaciéon. O, por
ultimo, un plan de desarrollo local en el
que se indica "Madrid, 2016". Se elige
esa fecha para consignar que si existe
datacion de la informacion.

Se considera que existe fecha de
actualizacion cuando asi se indica, de
forma genérica, en la web o en el
apartado  correspondiente a la
informacién, o cuando figura una
mencidn a dicha actualizacién en la
propia informacidén, cualquiera que sea
el formato de la fecha. También se
considera como tal si se hace mencion a
revision de la web/apartado. Por
ejemplo, mediante un anuncio del tipo
"Informacidn actualizada a 26 de enero

—t
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de 2016", o “Revision de la web: enero
2016”, o “Frecuencia de revision de la
web trimestral”, o una férmula
semejante. Se considera a efectos de
este disefio metodoldgico que la
inclusidon de una fecha de actualizacién
por parte del responsable de Ia
informacién supone la comprobaciéon de
que la informacidon es correcta y esta
vigente.

Por otro, si la citada fecha de datacién o
actualizacion/revision es “cercana” a la
fecha en que se consulta dicha
informacién. Se  considera  aqui
“cercana” si la fecha de publicacién o
actualizacion estd dentro de los tres
meses anteriores al mes de la fecha de

consulta, incluyendo el actual.

2. Criterios referidos a los
atributos de la informacion
(calidad de la informacion)

2.1. Accesibilidad

La facilidad o dificultad de accesibilidad se
evalia en funciéon del nimero de clicks
necesarios para llegar a la informacién; es
decir, hasta el lugar donde esta publicada la
informacion de interés, siempre
empezando a contar desde la pagina inicial
de la web/ portal de transparencia,
dependiendo del moddulo que se esté
utilizando para la valoracion.

2.2. Claridad / comprensibilidad

La informacidn de la obligacién se presenta
en un lenguaje facil de entender para el
publico general, y con ayudas, tutoriales,
glosarios o comentarios aclaratorios en el
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caso de contener un lenguaje complejo por
la naturaleza técnica de la informacion.

2.3. Estructura

La informacién se presenta con una
disposicion que permite al ciudadano una
lectura ordenada y organizada.

2.4. Reutilizacion

Este criterio se refiere a si el formato de la
informacidn que se publica se presenta de
acuerdo con lo establecido por la Ley
37/2007, de 16 de Noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector
publico, y en su normativa de desarrollo.

El tercer componente de la publicidad activa
es el soporte o canal que se utiliza para la
publicacion de las obligaciones de
publicidad activa. La LTAIBG estipula las
siguientes condiciones o criterios asociados
a las webs que puedan condicionar la
disponibilidad y, por ende, la transparencia
de la informacion.

Accesibilidad.- Para la definicidn de este
criterio se ha optado por aplicar la
valoracion que realiza el Observatorio de
Accesibilidad® a partir del andlisis del grado
de cumplimiento en esta materia de los

il
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portales de la AGE, las CCAAy las EELL y que
detalla en un informe.

Lugar de publicacion.- Se refiere al

lugar/es dentro de la propia pagina web del
drgano/ organismo/ entidad en el que se
publica las obligaciones de transparencia en
publicidad activa, pudiendo ser un
apartado, una pestaina o un banner propio
de transparencia, sede electrdnica, datos
abiertos, atencion al ciudadano, etc.

Estructura.- Este atributo hace referencia
a si el lugar electrénico donde reside la
informacién sigue la estructura de la Ley o
estd mas o menos estructurado, de forma
que facilite la identificacion y busqueda de
informacion al ciudadano. Es decir, si las
obligaciones de transparencia en publicidad
activa aparecen sistematizadas o agrupadas
en un mismo lugar, seccion o division de la
pagina o el portal y bajo una misma rubrica
o titulo identificativo.

A estos criterios se afiade otro adicional
que, no siendo obligatorio por la LTAIBG, se
ha considerado de forma consensuada con
el CTBG que es necesario valorar. Este
criterio es la Disponibilidad de un
banner de transparencia centralizado
en su ambito territorial en la pagina web
del sujeto obligado.

% la informacién sobre el Observatorio de Accesibilidad se puede obtener en la direccién web

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Accesibilidad/pae Observato

rio de Accesibilidad.html.
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Anexo Il. Matriz de variables de

publicidad activa

En este anexo se presentan, en tres
apartados, las diferentes matrices de las
variables utilizadas en la métrica de
transparencia en publicidad activa:

o Variables que miden los criterios de
referidos a la publicacién de
informacion;

o Variables que miden los criterios
referidos a los atributos de Ila
informacion (calidad de |Ia
informacién).

o Variables que miden los criterios de
valoracion del soporte web donde
se publica la informaciéon en
publicidad activa, y

En la primera columna se indica el nombre
de cada variable; en la segunda, la
definicion de la variable; en la tercera, su
descripcién; en la cuarta, la formula de
calculo; en la quinta, rango de valores, en la
sexta, la definicidn de dichos valoresy en la
ultima el rango de los puntos (minimo a
maximo).
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VARIABLES QUE MIDEN LOS CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION

MiNIMO
/
VARIABLE| DEFINICION DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO VALORES DEFINICION DE LOS VALORES MAXIMO
DE
PUNTOS
Cualquier valor del intervalo 0-100.
Proporcion del contenido Incluyendo el 0y el 100. Un 100 indica que
publicado con respecto del total ha publicado el 100% de la informacién que
del contenido de la informacion le es aplicable y requerida en la LTAIBG en su_
exigido por la LTAIBG. Se calcula | [0,100] pagina web/sede electrénica. Asimismo, un
como suma de una ?erie de items 0 significa que no ha publicado ninguna
Mide la proporcidn (%) de contenidos obligatorios publicados (items de |nforma.C|on que informacion de la aplicable y exigida en la
CONTENIDO |de la informacidn en la pagina web/ sede electrénica del .compone.rT el conjunto de a LTAIBG en su pagina web/sede electrénica.
11 . X . . . informacion) que toman el valor 0/ 100
PUBLICACION |organismo respecto del total de contenidos obligatorios de la o, ) .
informacion exigidos en la LTAIBG ! (.5|.el ftem de informacidn
exigido por la LTAIBG se
encuentra publicado) y 0 (si no lo
estd), dividido por la suma total No aplicable por no ser obligatoria la
de items de informacién exigidos b publicacién o no tiene capacidad de
para dicha informacioén por la actuacién o no tiene actividad.
LTAIBG.
Cualquier valor del intervalo 0-100.
Incluyendo el 0 y el 100. Un 100 indica que
el 100% de la informacién publicada se
Mide la proporcién (%) de informacién publicada, obligada por [0,100] ”?U‘?S'tra de forma direct.a. Asimiér,no, un0
la Ley, que publica de forma directa respecto del total de El céleulo de esta variable se S|gn|f|ca que nada dela |nformac.|on
2 FORMA DF informacién publicada exigida por la Ley. El resto de obtiene directamente de la pub.||cada se mues.tra de fo.rl:na dlre.cta, es 0/ 100
PUBLICACION |proporcidn hasta llegar al 100% indicaria el contenido o decir, que toda la informacion publicada se
publicado, exigido por Ley, de manera indirecta, es decir, a pregunta P2 del cuestionario. muestra de forma indirecta.
través de link o vinculo electrdnico No aplicable por no ser obligatoria la
b publicacién o no tiene capacidad de
actuacién o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.




ACTUALIZACION
13 DE LA
PUBLICACION

Mide si la informacidn dispone de fecha de actualizacién o
datacion , y de si ésta es o no "cercana" a la fecha de consulta
de la informacidn. Se considera "cercana" si se encuentra en
los tres meses anteriores, incluyendo el actual

El caculo de esta variable se
obtiene directamente de las
preguntas P3 y P3a del
cuestionario. Se calculara
dependiendo de si tiene fecha de
actualizacion o de publicacion y
de si ésta esta o no dentro de los
tres meses anteriores a la fecha
de consulta, incluyendo el actual

100

50

Fecha de actualizacidn o de publicacion esta
actualizada: El contenido de la informacion
es actual, es decir, muestra la fecha de
actualizacion o de publicacion y alguna de
éstas o las dos estdn dentro de los tres meses
anteriores al mes de la fecha de consulta.

Ni Fecha de actualizacion ni de publicacion
actualizada: El contenido de la informacién
no es actual, es decir, muestra la Fecha de
actualizacion o de publicacidn pero ninguna
de las dos estd dentro de los tres meses
anteriores al mes de la fecha de consulta.

No dispone de fecha de actualizacién ni de
publicacién.

No aplicable por no ser obligatoria la
publicacidn o no tiene capacidad de
actuacion o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.

0/ 100
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VARIABLES QUE MIDEN LOS CRITERIOS REFERIDOS A LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACION (CALIDAD DE LA INFORMACION)

MiNIMO
/
VARIABLE| DEFINICION DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO VALORES DEFINICION DE LOS VALORES MAXIMO
DE
PUNTOS
100 |Si el nimero de clicks es 3 6 menos.
El calculo de est bl 90, 80, |Si el numero de cliks es 4 se le asighara un
b(t:fa cu Od e; esta Varlj :452 | 70,60, |90, sies5 un 80, y asi hasta llegar a 12 cliks
° |e_ne ? a pregu_n a € 50, 40, |que le corresponde el valor 10. Es decir, se
. . - - cuestionario, es decir, . i )
Permite evaluar el nivel de facilidad o dificultad de acceso . o 30, 20, |asignaran los valores inversamente al
. . ., . dependiendo el valor indicado en , .
14 ACCESIBILIDAD |electrdnico a la informacidn desde la pagina inicial de la web . . o 10 numero de clicks. 0/100
. . , A el cuestionario se clasificara en
del Organismo. Se mide en niumero de clicks . ) i . 3 .
un intervalo, y seguin a qué 0 Si el nimero de clicks es mayor que 12.
intervalo pertenezca se le No aplicable por no ser obligatoria la
asociard un valor L . .
b publicacién o no tiene capacidad de
actuacion o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.
0, 10, 20, |El valor 100 significa que la informacion es
30,40 |muy comprensible/clara,y gradualmente, de
El calculo de esta variable se ,50, 60, |mayor a menor comprension/claridad, se
) ) S obtiene directamente 70, 80, |[llegaria al valor O que significa que la
I5 CLARIDAD/ |Mide cuanto de comprensible o claro es el lenguaje utilizado multiplicando por 100 el valor 90, 100 |informacion es nada comprensible/clara. 0/ 100
COMPRENSIBLE |en el contenido de la informacion o
indicado en la pregunta P5 del
cuestionario No aplicable por no ser obligatoria la
b publicacidn o no tiene capacidad de
actuacion o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.
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16 ESTRUCTURADA

Mide cuanto de estructurada esta la informacion, es decir, si
los datos estdn agrupados en una misma seccién, apartado de
la pagina o portal y bajo una misma rubrica o titulo
identificativo

El calculo de esta variable se
obtiene directamente
multiplicando por 100 el valor
indicado en la pregunta P6 del
cuestionario

0, 10, 20,
30, 40
,50, 60,
70, 80,
90, 100

El valor 100 significa que toda la informacion
se encuentra agrupada en un mismo lugary
bajo una misma rabrica o titulo
identificativo, y gradualmente, de mayor a
menor agrupacion, se llegaria al valor 0 que
significa que toda la informacién se
encuentra dispersa en diferentes lugares.

No aplicable por no ser obligatoria la
publicacién o no tiene capacidad de
actuacion o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.

0/ 100

17 REUTILIZACION

Mide la proporcidon del contenido publicado que se encuentra
en formato reutilizable con respecto del total del contenido de
la informacién publicada

El calculo de esta variable se
obtiene directamente de la
pregunta P7 del cuestionario.

[0, 100]

Cualquier valor del intervalo 0-100.
Incluyendo el 0 y el 100. Un 100 indica que
el 100% de la informacién publicada estd en
formato reutilizable. Asimismo, un 0
significa que nada de la informacion
publicada estd en formato reutilizable.

No aplicable por no ser obligatoria la
publicacién o no tiene capacidad de
actuacion o no tiene actividad o no tiene
contenido la informacion.

0/ 100
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VARIABLES QUE MIDEN LOS CRITERIOS DE VALORACION DEL SOPORTE WEB DONDE SE PUBLICA LA INFORMACION EN PUBLICIDAD ACTIVA

MiNIMO
/
VARIABLE[ DEFINICION DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO VALORES DEFINICION DE LOS VALORES MAXIMO
DE
PUNTOS
El calculo de esta variable se Indica la existencia en la pagina de inicio de
obtiene directamente de las la web del Organismo/Organo/Entidad de un
preguntas 1y 1.a. del 100 |apartado especifico de transparencia donde
cuestionario del soporte web. La resida la informacidn de transparencia activa
preguna 1 puede tomar los que marca la LTAIBG.
valores 1 (si que dispone de
Valora la existencia o no, y la ubicacion dentro de la web, de |apartado especifico de Indica la existencia en la pagina web del
un lugar especifico en el que se encuentra la informacién de  [transparencia) y 0 (no dipone de Organismo/Organo/Entidad pero NO en su
8 LUGAR DI; transparencia en materia de transparencia activa que apartado especifico de 50 pagina de inicio de un apartado especifico de 0/ 100
PUBLICACION |establece la LTAIBG. El nombre de dicho lugar transparencia), y la pregunta 1.a. transparencia donde reside la informacion de
especifico/apartado debe de contener la palabra puede tomar los valores 1 (el transparencia activa que marca la LTAIBG.
"transparencia"'. apartado especifico estd en la
pagina de inicio) y O (el apartado
especifico no esta en la pagina Indica que la web del
de inicio). Por tanto, esta variable Organismo/Organo/Entidad no dispone de
se obtiene sumando ambas 0 apartado especifico de transparencia donde
variables del cuestionario y el resida toda la informacion de transparencia
resultado multiplicandolo por 50. activa que establece la LTAIBG.
Cualquier valor del intervalo 0-100.
Su caleulo lo proporciona el [0,100] Incluyendo el 0y el 100. Un 100 indica que
Mide el grado de cumplimiento en materia de accesibilidad de l()b;erv:tor{c? diﬂA(;c.esgblllld? c‘on la web e,s .de maX|m.a .a.cce5|b|||dad yunOque
19 ACCESIBILIDAD |(los portales de la Administracion General del Estado, de las a Funtuacion Ve '|a ¢ aragina es de minima accesibilidad. 0/100
(PMP). Nuestra variable de
CCAAy de las EELL. - . L .
accesibilidad se calcula como No dispone de Puntuacién Media de la
PMP x 100 b Pagina (PMP) del Observatorio de

Accesibilidad.




Mide si el lugar electrénico donde reside la informacion sigue
la estructura de la Ley o estd mas o menos estructurado de

El calculo de esta variable se

0, 10, 20,

El valor 100 significa que el lugar electrénico
donde reside la informacidn de transparencia
sigue el patrén/estructura (apartados,

forma que facilite la identificacion y busqueda de informacidn |obtiene directamente 30,40 |subapartados,...) de la LTAIBG, y
110 ESTRUCTURA |al ciudadano. Es decir, si las obligaciones de transparencia en |multiplicando por 100 el valor ,50, 60, |gradualmente, de mayor a menor estructura, | 0/ 100
publicidad activa aparecen sistematizadas o agrupadas en un |indicado en la pregunta P3 del 70, 80, |se llegaria al valor 0 que significa que toda la
mismo lugar, seccién o division de la pagina o el portal y bajo |cuestionario del soporte web. 90, 100 [informacién de transparencia no sigue en
una misma rubrica o titulo identificativo. absoluto el patron/estructura que marca la
LTAIBG.
Indica que Si tiene banner/vinculo especifico
El calculo de esta variable se 100 al Portal de Transparencia del Ministerio de
obtiene directamente la Presidencia o al centralizado en el ambito
Mide la disponibilidad o no de un banner o vinculo especifico |multiplicando por 100 el valor territorial correspondiente.
111 BANNER al Portal de Transparencia del Ministerio de la Presidencia o al |indicado en la pregunta P2 del 0/ 100
centralizado en el ambito territorial correspondiente. cuestionario del soporte web, Indica que NO tiene banner/vinculo
donde 1 es la existencia del 0 especifico al Portal de Transparencia del

bannery 0 la no existencia.

Ministerio de la Presidencia o al centralizado
en el ambito territorial correspondiente.
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Anexo lll. Cuestionario de la

aplicacion de grabacion de las
informaciones de publicidad activa

Este cuestionario pregunta acerca de la
publicacidon de las informaciones a que esta
obligado cada organismo /érgano/ entidad,
en su caso, en la pagina web, portal o sede
de dicho organismo.

Las informaciones que debe publicar cada
organismo /érgano /entidad se obtienen del
cuestionario de organismos (Anexo V), con
cuyas respuestas se construye el mapa de
publicidad activa de cada organismo, por lo
gue cada cuestionario de informaciones
estd creado ad hoc para cada uno.

El cuestionario consta de dos bloques de
preguntas, con un total de siete preguntas
para cada informacion:

1. Sobre los criterios referidos a la
publicacion de la informacion.

2. Sobre los criterios referidos a los
atributos de la informacion.

Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Anexo lll. Cuestionario de la
aplicacién de grabacidn de las informaciones de publicidad activa /



" -
MINISTERIO agencia
=< DE HACIENDA ) de evaluacion
2 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS y calidad

GUIA DE AYUDA PARA LA
CUMPLIMIENTACION DE LA APLICACION DE
GRABACION EN EXCEL DE LAS
INFORMACIONES

NOMBRE DE LA INFORMACION... (En la aplicacién de grabacién iran indicadas cada una
de las informaciones)

iiiPara cada unade las informaciones indicadas en la aplicacién de grabacion se
deberan contestar las siguientes preguntas!!!

BLOQUE 1. PREGUNTAS REFERIDAS A LA PUBLICACION DE LA INFORMACION

p.l. Marque si el Organismo/ Organo/ Entidad publica en su pagina web la siguiente
informacién:
Todos los items de informacion son de aplicacion al Organismo/ Organo/ Entidad, es decir,
se debera marcar Sl o NO en todos los items, N0 quedando ninguno en
blanco. Para cadainformacion se deberdn rellenar las celdas
de lapregunta pl. gue no estan blogueadas (las celdas

bloguedas estan con un fondo de color gris).

iilmportante!l! Se debera grabar un 1 si la respuesta es Si, y un 0 si la respuesta es
NO.

Atencion: Las informaciones que contienen mas de un item (P1_2,
P1_3,...) estardn marcadas en un tono mas oscuro al resto de las
informaciones. Se adjuntara un listado con los items de cada una de
estas informaciones. Asimismo, la aplicacién de grabacion para cada
informacion refleja el numero de items: P1_1,P1 2,P1 3,... que se
deben contestar, que son las celdas de la pregunta p1l que no estan
bloqueadas, y adjunta en el caso de tener mas de un item de
informacién (pl1_2, p1_3,...) un comentario en cada celda
correspondiente con el literal de la informacion.

[ st [ w~No |
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iii MUY IMPORTANTE PARA CONTINUAR O FINALIZAR CON EL
CUESTIONARIO QUE..._.iii

Si no publica la informacion, es decir, ha marcado que NO en todos los items de la
pregunta anterior, pl, entonces FIN DEL CUESTIONARIO. En caso contrario, CONTESTE
TODAS las siguientes preguntas del cuestionario. Es decir, si ha grabado un 0 en todas
las preguntas (P1_1,...) desbloqueadas para lainformacidon en cuestion, entonces se
finaliza de grabar dicha informacioén y se pasa a la siguiente informacion.

En el caso de que haya marcado algin Si en la pregunta P1 debera continuar con el resto
de preguntas. Dichas preguntas solamente van referidas al conjunto de la informacion
marcada en P1. Por ejemplo, una informacion que tiene 4 items, p1_1,pl 2,pl 3,pl 4,y
se hamarcadoun 1 (Sf)enpl 1y pl 2,yun0('No') enpl 3y pl 4, elrestode
preguntas solamente iran referidas a la informacion de p1_1y pl 2, es decir, sila
informacién de p1_1y pl 2 se encuentra de manera directa debera marcar un 100 en p2, y
NO un 50. PARA EL RESTO DE PREGUNTAS (P2 A P7) SOLAMENTE SE TIENE EN
CUENTA Y SE EVALUA LA INFORMACION DISPONIBE MARCADA EN LA
PREGUNTA P1.

p.2. Marque laformaen que el Organismo/ Organo/ Entidad publica en su pagina web la
informacion:

iiifTenga en cuenta que..!!

Se considera publicacién de forma directa: cuando aparece la informacién directamente
en la propia pagina web, ya sea en distintos formatos (html joeg,pdf, ...) o a través de un
enlace o link que sitla al ciudadano directamente en el contenido de la informacion.

Se considera publicacién de forma indirecta: cuando aparece la informacion con links o
enlaces que le sitdan en el lugar de la informacion, pero no directamente en la informacién
buscada.

iilmportante!!! Se debera grabar un nimero entero entre 0 'y 100.

%

Informacién mostrada de forma directa
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p.3. Indique si mas de la mitad de lainformacién muestra la datacion o lafecha de
actualizacion
iiifenga en cuenta que..!!!
Se considera que la datacidn es cualquier fecha que permita situar la informacion en
el tiempo (la fecha de firma de un contrato, la fecha de aprobacion de un plan, la fecha de
publicacién de una orden en el BOE...) y cualquiera que sea su formato. Si aparecen
varias fechas, se elegira la mas cercana al momento de la medicién . Por ejemplo: se esta
examinando una Orden ministerial de 1 de enero de 2015 que se publica en el BOE del 5 de enero de
ese afio. Se considera como datacion el 5 de enero de 2015. Otro ejemplo: Un informe de cumplimiento
de objetivos de un plan en el que aparece el texto "version de julio de 2015". Esa es la datacion de la

informacién. O, por ultimo, un plan de desarrollo local en el que se indica "Madrid, 2016". Se elige esa
fecha para consignar que si existe datacién de la informacion.

Se considera que existe fecha de actualizacién cuando asi se indica, de forma
genérica, en la web o en el apartado correspondiente a lainformacion, o cuando
figura una mencion a dicha actualizacion en la propia informacién, cualquiera que sea
el formato de la fecha. Por ejemplo, mediante un anuncio del tipo "Informacién actualizada a 26 de
enero de 2016" o una féormula semejante.

Debe marcar Si o NO en ambos items, no debiendo quedar ninguno en blanco.

iilmportante!l! Se debera grabar un 1 si la respuesta es Si, y un 0 si la respuesta es
NO.

Si NO

Datacion ............cooeeieieiiii e

Fecha de actualizacion.......................cccceeeviiiininn,

Si las dos respuestas son NO (es decir, se han grabado dos ceros): Pasar a P.4.
Si hay algun Si (es decir, se ha grabado algin uno): Pasar a P.3.a

p.3.a. Indique si méas de la mitad de la/s fecha/s indicada/s en p.3. se encuentran en los tres
meses anteriores, incluyendo el actual
Marqgue solamente la/s fecha/s indicadas en p.3.

iiilmportante!!! Se debera grabar un 1 si la respuesta es Si, y un 0 si la respuesta
es NO.

Si NO

Fechade datacion .................c.ccoeviiiiiiiiiiiiinan,
Fecha de actualizacion...................c.cccooiiiiiiiiiian,

**VALIDACION PREGUNTA 3** Existen al final de las columnas de la tabla de la aplicacion
excel dos columnas adicionales para la validacion de las preguntas p3. y p3a. Una es para
la validacion de la datacién y la otra para la validacién de la fecha de actualizacién. Por
ejemplo, en la columna referente a la datacion (analogo con la de fecha de actualizacion),
nos indicara que se ha producido "ERROR" si:

1.- Ha grabado un 1 en P3. referente a la datacién, pero no sefializa nada en la pregunta p3a.

2.- Ha grabado un 0 en "dispone de datacion" en P3. pero graba 0/1 en la pregunta P3a. en lo
referente a la datacion de la informacion.
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p.4.

p.5.

p.6.

p.7.

BLOQUE 2. CRITERIOS REFERIDOS ALOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACION

Indique el numero medio de clicks necesarios parallegar alainformacién desde la
pagina.inicial de la web

iiTenga en cuenta que..!!!

Se empieza a contar desde la paginainicial de la web del organismo hasta situarnos
en lainformacion de interés

N2

Numero de clicks.....

En unaescalade 0a 10 en laque 0 significa que el lenguaje utilizado es nada
comprensible/claro, y el 10 significa que el lenguaje es muy comprensible/claro.
¢Cbémo valora, en general, el lenguaje de la informacion?

iiiTenga en cuenta que..!!!
Consideramos que el lenguaje es comprensible/claro si lainformacion de la

obligacion se presenta en un lenguaje facil de entender para el publico general, y

con ayudas, tutoriales, glosarios o comentarios aclaratorios en el caso de contener
iiilmportante!!! Se debera grabar un nimero entero entre 0y 10.

Nada comprensible Muy comprensible

|00 |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |

En unaescalade 0a 10 en laque 0 significa que lainformacion se muestra nada
estructurada, y el 10 significa que la informacién estd muy estructurada. ¢, Como
valora, en general, la estructura con la que se muestralainformacién?

iiifTenga en cuenta que..!!!

Consideramos que lainformacion esta estructurada si se presenta con una
disposicion que permite al ciudadano una lectura ordenaday organizada. Es decir, se
muestra toda la informacion agrupada en un mismo lugar y bajo una misma rabrica o
titulo identificativo. Asimismo, una informacién nada estructurada equivale a tenerla
dispersa en diferentes lugares.

iilmportante!!! Se debera grabar un nimero entero entre 0 y 10.

Nada estructurada Muy estructurada

|00 |01 |02 |03 |04 |o5 |06 |07 |08 |09 |10 |

Indique el porcentaje de informacién que esta en formato reutilizable

Recuerde que lainformacion se refiere ala sefialada en la
pregunta 1, es decir, lainformacién publicada en la pagina web
del Organismo/ Organo/ Entidad

iiiTenga en cuenta que..!!!

iii... para contestar si la informacion se presenta en formato reutilizable utilice la
hoja auxiliar donde se encuentran qué formatos son reutilizables y cuales no !!

iilmportante!!! Se debera grabar un nimero entero entre 0 'y 100.

%

Informacion en formato reutilizable
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Anexo IV. Cuestionario de la

aplicacion de grabacion del soporte
web de publicidad activa

El cuestionario web valora, mediante cuatro
preguntas, las condiciones que deben tener
los canales o soportes web desde Ia
perspectiva de transparencia en publicidad
activa. No supone en ningln caso una
valoracidn técnica de las webs.

Recoge la informacidn que permite valorar
los criterios definidos en la metodologia
para el cdlculo de los indicadores.

Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Anexo IV. Cuestionario de la
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MINISTERIO i

agencia
DE HACIENDA . de evaluacion
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS y calidad

GUIA DE AYUDA PARA LA
CUMPLIMENTACION DE LA APLICACION DE
GRABACION EN EXCEL DEL SOPORTE WEB

p.1l. Indique silaweb del Organismo/ Organo/ Entidad dispone de apartado especifico
de transparencia.

banner o enlace/link que conduce al Portal de Transparencia del Ministerio de
la Presidencia.

Para disponer de apartado especifico de transparencia, éste debe indicar
claramente que es de transparencia; es decir, el nombre del apartado debe de
contener la palabra_transparencia.

iilmportante!!! Se debera grabar un 1 silarespuestaes Si,y un 0sila
respuesta es NO.

Si NO

Apartado especifico de transparencia...........................

Si larespuesta es Si, es decir, se hagrabado un 1 en pl., pasar ap.l.a.
Si larespuesta es NO, es decir, se ha grabado un 0 en pl., pasar a p.2.

p.l.a. Indique, por favor, si el apartado de transparencia se encuentra disponible/ visible
en la pagina de inicio de laweb del Organismo/ Organo/ Entidad

banner o enlace /link que conduce al Portal Transparencia del Ministerio de la
Presidencia.

iilmportante!!! Se debera grabar un 1 silarespuestaes Si,y un 0sila
respuesta es NO.

Si NO

Apartado transparencia en la pagina de inicio ...........
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p.2. Indique, por favor, silaweb del Organismo/ Organo/ Entidad dispone de banner o
vinculo especifico al Portal de Transparencia del Ministerio de la Presidencia o al
centralizado en el @mbito territorial correspondiente.

iilmportante!!l Se debera grabar un 1 silarespuestaes Si,y un 0sila
respuesta es NO.

Si NO

Banner al Portal de Transparencia .............

p.3. Enunaescalade 0a10enlaque 0significaque el lugar electronico no esta nada
estructurado, y el 10 significa que el lugar electréonico esta muy estructurado .¢,
Coémo valora, en general, la estructura con la que se muestra la informacién?

iiTenga en cuenta que..!!

Este atributo hace referencia a si el lugar electrénico donde reside la informacion
sigue la estructura de la Ley o esta mas o menos estructurado de forma que facilite
laidentificacion y busqueda de informacién al ciudadano. Es decir, si las
informaciones de transparencia en publicidad activa aparecen sistematizadas o
agrupadas en un mismo lugar, seccién o divisién de la pagina o el portal y bajo una
misma rubrica o titulo identificativo.

iii... para contestar si el conjunto de las informaciones en materia de
transparencia activa se organizan segun la estructura de la LTAIBG utilice la
hoja auxiliar donde se encuentra la estructura dela LTAIBG !l

iiilmportante!!! Se debera grabar un nimero entero entre 0y 10.

Nada estructurado Muv estructurado
|00 |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |
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Anexo V. Cuestionario de actividades

de publicidad activa

El cuestionario de actividades sirve para
ajustar las informaciones de transparencia
en publicidad activa a cada organismo
/organo /entidad. Es por tanto la
herramienta para configurar el mapa de
publicidad activa en cada sujeto obligado.

Este cuestionario esta formado por el
conjunto de informaciones del mapa
general de publicidad activa, a las que el
organismo /érgano /entidad debera
responder, marcando con un aspa, si existe
el area / concepto, o tiene capacidad de
actuacion la organizacion en el area
temdtica o concepto mencionado; y, en
caso positivo, si tiene vigente o ha tenido en
los dltimos 12 meses informacién/
actividad/ contenido en dicha drea temética
o concepto.

Ademas, en el cuestionario de actividades
se solicitara la puntuacion media obtenida
en el ultimo informe del Observatorio de
Accesibilidad -PMP-, que es una variable
asociada a uno de los criterios del soporte
web (Anexo V).

Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Anexo V. Cuestionario de
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rrm
tw = MINISTERIO
o ‘_‘ DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CUESTIONARIO SOBRE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DEL ORGANISMO/ ORGANO/ ENTIDAD:

Ministerio de adscripcion:

Datos de

la persona de contacto:

Teléfono de contacto:

Email:

Accesibilidad (Puntuacién media obtenida en el tltimo informe del Observatorio de Accesibilidad -PMP-):

Fecha del

informe del Observatorio de Accesibilidad:

|URL de la pagina web donde reside la informacion sobre transparencia:

A continuacion se le va a realizar una serie de preguntas sobre distintas dimensiones de la actividad publica (institucional, juridica, econémica,...)
que pudiera desarrollar su organizacion. En estas preguntas se hace referencia a la existencia del drea tematica o concepto en la actividad de la
organizacion (por ejemplo, contratos se refiere a que la organizacion realiza contratos), o documentos relacionados con dicha drea tematica o
concepto (por ejemplo, organigrama se refiere a que existe un organigrama de la organizacion, y cuenta de resultados a que se prepara una cuenta

de resultados de la organizacién).

iiiEs muy importante que antes de rellenar tenga en cuenta que...!!!

En la pregunta P.1. debe contestar si tiene o no capacidad de actuacion en cada una de las areas tematicas o conceptos que se muestran en el
cuestionario. NO DEBE DEJAR NINGUNA EN BLANCO. Es decir, toda la columna de la pregunta P.1. debe de estar contestada.

La pregunta P.2. SOLAMENTE debe contestarla en el caso de que haya contestado Si en la pregunta anterior (P.1). Esta pregunta hace referencia a
si su organizacion, en el momento de rellenar el cuestionario tiene o ha tenido en los Gltimos 12 meses actividad/contenido en cada una de las
areas tematicas o conceptos que aparecen en el cuestionario.

Recuerde que las preguntas se contestan con una aspa (X).

AREAS TEMATICAS / CONCEPTOS

P.1. éExiste el

P.2. ¢(Tiene
vigente o ha

drea / concepto, 5
o tiene tenido en los
B dltimos 12
capacidad de
L. meses
actuacion la ., isng
izacion en
actividad/

el drea temdtica

contenido en el

o concepto A g
H drea temdtica
mencionado?
o concepto?
CODIGO DENOMINACION si NO si NO
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Anexo VI. Cuestionario de

autoevaluacion para valorar el grado

de cumplimiento de las obligaciones

en materia de derecho de acceso a la

informacion publica. Modelo de

iniciacion

Este modelo de iniciacién es de aplicacion
directa a la Administracion General del
Estado (AGE) y en su mayoria también a las
Comunidades Auténomas (CCAA).

No obstante, cuando una normativa
autondmica recoja peculiaridades propias
gue modifican un elemento o caracteristica
del modelo de iniciacién, se aplicard en esa
Comunidad Auténoma (CA) la definicion
que haya regulado. Ademas, si contiene
otras caracteristicas o elementos que no
recoge el modelo pero si la normativa
autondmica, éstas se anadiran en la
valoracion de la CA. En este modelo se
recogen caracteristicas /elementos de

normativa aprobada ya y de la que estd en
fase de proyecto o anteproyecto en las
diferentes CCAA.

Con la adaptacion del modelo de iniciacion
al ambito territorial esta Metodologia
establece diferentes niveles de
obligatoriedad para las CCAA siguiendo sus
propias leyes. Con esto se da también
cumplimiento a otra de las encomiendas del
convenio entre el Consejo de Transparencia
y la AEVAL: que la metodologia sea de
aplicacion a todos los sujetos obligados,
independientemente de su naturaleza y
nivel de gobierno, y que les sirva como

elemento de autoevaluacién y

Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Anexo VI. Cuestionario de
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conocimiento del grado de cumplimiento de
la Ley por parte de los diferentes sujetos
obligados en sus propias areas
competenciales.

La metodologia articula el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica
en tres fases:

del derecho.

de la solicitud de acceso a la
informacidn publica.

: Respuesta a la solicitud de
informacidn  publica. Comprende la
resolucidon y su notificacién y cuando asi
proceda, el acceso o la publicacion de la
resolucion.

A continuacién se ofrece una descripcién de
las caracteristicas /elementos de cada fase,
acotadas por su definicién, y realzando en
color azul las modificaciones recogidas en
las leyes de las Comunidades auténomas
respecto de la LTAIBG.

Se valoran en esta fase el conjunto de
caracteristicas que hacen posible que las
personas puedan acceder y ejercitar el
derecho de acceso a la informacién publica
con todas las garantias.

La definicién del cumplimiento dptimo de
esta fase es: Las Administraciones Publicas
han implantado y desarrollado un sistema
que proporciona a todas las personas la
informacion y los medios necesarios para
garantizar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica.

La unidad de transparencia u
organo competente para tramitar las
solicitudes de acceso asegura la
disponibilidad en la correspondiente pagina
web, portal o sede electrénica de la
informacién cuyo acceso se solicita con mas
frecuencia. A tal efecto, se han establecido
y documentado unos criterios de actuacion.

La unidad de transparencia u
d6rgano competente para tramitar las
solicitudes de acceso mantiene actualizado
un mapa de contenidos en el que quedan
identificados los distintos tipos de
informacién que obran en el dérgano u
organismo. El mapa de contenidos es objeto
de revision periédica y como minimo,
trimestralmente.

Los empleados de la unidad de
transparencia u drgano competente para
tramitar las solicitudes de acceso han sido
formados para orientar y prestar la
informacién que demanden las personas y
resolver sus dudas en orden a ejercer su
derecho de acceso a la informacion publica.

Tanto en la pagina web, portal o
sede electréonica como en las dependencias
de la unidad de transparencia u érgano
competente para tramitar las solicitudes de
acceso existe a disposicién de las personas
instrucciones o informacion suficiente para
el adecuado ejercicio de derecho de acceso
a informacioén publica.

Existen formularios o modelos
normalizados en la pdagina web, portal o
sede electronica y en la unidad de
informacién u dérgano competente para
tramitar las solicitudes de acceso,
redactados de modo sencillo vy
comprensible y facilmente accesibles.
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6. Los formularios se encuentran
disponibles en castellano y en la lengua
cooficial correspondiente, en el caso de las
Comunidades Auténomas con lengua
oficial.

7. Se revisa periddicamente y como
minimo, con una frecuencia trimestral, la
informacidn suministrada en la pagina web,
portal o sede electrénica para asegurarse
gue no concurren factores que puedan
impedir o dificultar el acceso al ejercicio del
derecho. De dicha revisién queda
constancia documental.

8. Se promueve la presentacion de
las solicitudes de acceso a la informacién
publica por via electrénica, pero se
admite sin traba alguna la presentacién
presencial en el registro de los drganos
administrativos a los que se dirijan, de
cualquier érgano administrativo de la
AGE, CCAA o entidades locales (EELL),
por correo postal y en las
representaciones diplomaticas o
consulares de Espafia en el extranjero.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Aragon, Canarias, Cantabria y Valencia:
“Se promueve la presentacidon de las
solicitudes de acceso a la informacidn
publica por medios electrénicos, pero
admite sin traba alguna la presentacion
de solicitudes de acceso por cualquier
otro medio, incluso de forma oral por
comparecencia o] comunicacion
telefénica, en cuyo caso siempre se
recoge en formato electrénico y se
proporciona un justificante al

solicitante”.

Cataluiia, Extremadura y Navarra: “Se
admite sin traba alguna la presentacion
de solicitudes de acceso por cualquier

_A

medio, incluidos los electrdnicos,
siempre gue permitan dejar constancia
de la identidad del solicitante, la
informacién que solicita, la modalidad
de acceso y una direccion de contacto,
preferentemente electrénica”.

Pais Vasco: “Se admite sin traba alguna
la presentacion de solicitudes de acceso
por cualquier medio, escrito o de forma
oral por comparecencia o0 comunicacion
telefénica, en cuyo caso siempre se
recoge en formato electrénico y se
proporciona un justificante al

solicitante”.]

9. La presentacidn de solicitudes de
acceso en otras lenguas distintas al
castellano, cooficiales o extranjeras, no
supone un obstdculo a su tramitacion ni
conllevan requerimiento de subsanacién.

10. La presentacion de una solicitud de
acceso carente de motivacidn o interés
particular o sin mencién normativa en
ningdn caso suponen por si solas
impedimento para su admisién vy
tramitacion.

11. En ningln caso se requiere que la
solicitud de acceso a la informacién
identifigue un documento o expediente
concreto.

12. Las solicitudes de acceso referidas a
informacién publica que no obran en poder
del sujeto al que se dirigen se remiten al
drgano competente si es conocido de modo
inmediato y en todo caso, en los 5 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud,
informando al mismo tiempo de esta
circunstancia al solicitante, con expresa
indicacion de la fecha de remisién e
identificacion del érgano al que se ha
dirigido.
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[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluiia: (1) “Las solicitudes de acceso
dirigidas  genéricamente a una
Administracidn o a una entidad u érgano
administrativo que no dispone de la
informacién siempre se remiten en un
plazo maximo de 15 dias naturales a la
entidad u drgano competente de la
misma Administracién, si es conocido, o
a la oficina responsable de informacién
publica, al mismo tiempo que se
comunica interesado dicha remisién vy
los datos de contacto”. (2) “Cuando las
solicitudes de acceso se dirigen
genéricamente a una Administracién o
una entidad u érgano administrativo que
no dispone de la informacién cuya
competencia recae sobre una entidad u
organo de otra Administracién Publica,
siempre se informa al interesado,
preferentemente por via electrdnica, a
qué Administraciéon se ha derivado su
solicitud”.

Extremadura: “Cuando las solicitudes de
acceso se dirigen genéricamente a una
Administraciéon o una entidad u dérgano
administrativo que no dispone de la
informacidon cuya competencia recae
sobre una entidad u dérgano de otra
Administracion Publica, siempre se
informa al interesado sobre Ia
Administracion a la que ha de dirigirse
para solicitar la informacién”.

Navarra: “Cuando las solicitudes de
acceso se refieren la informacidn cuya
competencia recae sobre una entidad u
organo de otra Administracién Publica a
la que no resulta posible su remision,
siempre se informa al interesado sobre
la Administracién a la que ha de dirigirse
para solicitar la informacién, con
indicacién de la direccion”.]

e

13. Cuando la informacién solicitada ha
sido generada en su integridad o parte
principal por otro drgano, siempre se remite
a éste para que decida al respecto, incluso
cuando obre en poder del 6rgano o sujeto al
gue se dirige, informando al mismo tiempo
de esta circunstancia al solicitante con
expresa indicacion de la fecha de remisién e
identificacion del dérgano al que se ha
dirigido.

14. Los requerimientos de subsanacion
de las solicitudes de acceso a la informacién
formuladas en términos genéricos o
imprecisos se realizan con caracter
inmediato y en todo caso, en los 5 dias
siguientes a la recepcidn de la solicitud, y
siempre conceden un plazo de diez dias,
informando de la suspension del plazo para
resolver y la advertencia de tenerle por
desistido en caso del transcurso del plazo
sin subsanar la omisiéon advertida, asi como
la puesta disposicion de la Administracion
para prestar la asistencia, apoyo vy
asesoramiento que precise para concretar
los términos de su solicitud.

15. Asimismo, los requerimientos de
subsanacion de la solicitud de acceso por
cualquier otro motivo distinto a la
formulacion genérica o imprecisa de la
informacién, se realizan igualmente con
caracter inmediato y en todo caso, en los 5
dias siguientes a la recepcién de la solicitud,
y siempre se concede un plazo de diez dias,
informando de la suspensién del plazo para
resolver y con la advertencia de tenerle por
desistido en caso del transcurso del plazo
sin subsanar la omisién del requisito que se
trate.
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En esta fase se valora el conjunto de
caracteristicas del ejercicio de acceso a la
informacién publica que hacen que las
solicitudes de acceso se tramiten conforme
a las especificaciones que le son de
aplicacién.

El cumplimiento éptimo de esta fase se
define como: Las Administraciones Publicas
han disefiado un proceso que permite
gestionar eficazmente las solicitudes de
acceso a la informacion publica, con plena
observancia de las disposiciones, legales y
reglamentarias, y directrices o criterios de
interpretacion que sean de aplicacion.

Caracteristicas / elementos: 14

En cada unidad de transparencia u
drgano competente para tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién
publica se lleva un registro especifico para
todas las recibidas.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Canarias: Se ha creado un registro
especifico para las solicitudes de acceso
a la informacion publica que recoge
como minimo: la fecha de presentacidn,
nombre del solicitante, informacion
solicitada, plazo de respuesta y en su
caso, razones de la demora, vy el tipo de
respuesta, junto a las razones en caso de
denegacion.]

Se asigna un numero de registro
que se facilita al solicitante en el mismo
momento de presentacion de la solicitud de

acceso a la informacion publica y le permite
preguntar sobre el estado de tramitacion de
su solicitud de acceso.

Todas las solicitudes de acceso
debidamente cumplimentadas son seguidas
de modo inmediato y en todo caso, en los
diez dias siguientes a su entrada en el
drgano competente para su tramitacion, de
una comunicacion al solicitante sobre el dia
de su recepciéon en el drgano competente
para resolver, plazo maximo para resolver y
notificar y  efectos del silencio
administrativo.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluia: Todas las solicitudes de acceso
son seguidas de modo inmediato de una
notificacidn al solicitante sobre el dia de su
recepcion, érgano responsable de resolver,
fecha maxima de resolucién y persona
responsable de su tramitacion.]

Se realiza un seguimiento y control
de la correcta tramitacidon de las solicitudes
de acceso a la informacidn. A tal efecto, se
ha establecido un proceso interno de
tramitacidn, desde la entrada de la solicitud
hasta su resolucién, y se encuentra
documentado (guia, instrucciones,...).

[Cambios aplicables a las CCAA:

Canarias:  Existe un procedimiento
telemdtico para la resolucion de las
solicitudes de acceso a la informacion

publica.]

La notificacién de ampliacién del
plazo para resolver por razones de
complejidad o volumen siempre recoge una
motivaciéon clara de las circunstancias
concurrentes y en todo caso, se realiza
antes de que expire el plazo fijado para
resolver a contar desde la recepcion de la
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solicitud en el érgano competente para su
resolucion.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Navarra: La notificacion de ampliacion del
plazo para resolver por razones de
complejidad o volumen siempre recoge una
motivaciéon clara de las circunstancias
concurrentes y en todo caso, se realiza en el
plazo maximo de diez dias desde Ia
recepcion de la solicitud en el d6rgano
competente para su resolucion.]

6. Se ha implantado y formalizado un
canal de comunicacidn entre la unidad de
transparencia u drgano de tramitacion y los
diferentes 6rganos o unidades competentes
para resolver, con el objeto de agilizar la
tramitaciéon del procedimiento. El plazo
entre la recepcién y registro de la solicitud y
su remision al érgano competente para
resolver en ningln caso es superior a cinco
dias.

7. En la valoracién de la posible
concurrencia de alguna de las causas de
principio  de
interpretacion justificada y atendiendo a las

inadmisién  rige el

circunstancias del caso concreto, de la que
queda constancia en el expediente
tramitado.

8. La valoracion de Ila posible
concurrencia de alguna de las causas de
inadmisidn siempre se sujeta a los criterios
fijados al respecto por el CTBG, y en
particular, a los criterios sentados para la
aplicacion de las causas de inadmisién por
tratarse de “informacion de cardcter
auxiliar o de apoyo” o requerir una “accion
previa de reelaboracion”.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Andalucia, Aragén, Canarias, Cantabria,
Cataluia, Murcia, Pais Vasco y Valencia. La
valoraciéon vy aplicacion de la posible
concurrencia de alguna de las causas de
inadmision se sujeta en todo caso a las
reglas establecidas en la normativa
reguladora del derecho de acceso a la
informacién publica, quedando constancia
en el expediente tramitado.]

9. La valoracion de la posible
concurrencia de limites al derecho de
acceso a la informacién siempre opera en el
siguiente orden: primero, existencia de
datos de caracter personal y en caso
afirmativo, si son o no datos especialmente
protegidos y en segundo lugar, la valoracion
de la posible aplicacion de los limites
previstos legalmente.

10. Siempre que existen, debidamente
identificados o facilmente identificables,
terceros afectados en sus derechos e
intereses por la informacién solicitada, se
abre un tramite de alegaciones por plazo de
15 dias o el que corresponda segun la
normativa aplicable, con suspensién del
plazo para resolver y comunicacién al
solicitante de tales circunstancias.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluia: Siempre que existan,
debidamente identificados o facilmente
identificables, terceros afectados en sus
derechos e intereses por la informacion
solicitada, se abre un tramite de alegaciones
por plazo de 10 dias, con suspension del
plazo para resolver y comunicacién al

solicitante de tales circunstancias.]

11. Siempre que la informacién
solicitada contenga datos personales
especialmente protegidos, se requiere a los
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terceros afectados para que presten su
consentimiento expreso, y segun los casos,
por escrito. Por consiguiente, el transcurso
del plazo de 15 dias sin presentar
alegaciones no tiene efectos frente a estos
terceros titulares de datos personales
especialmente protegidos.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluiia: Siempre que la informacion
solicitada contenga datos personales
especialmente protegidos, se requiere del
consentimiento del afectado mediante
escrito que acompania a la solicitud.]

12. Cuando la informacion solicitada
contenga datos de cardcter personal no
especialmente protegidos, gueda
constancia suficiente en el expediente
tramitado de Ila realizacion de la
ponderaciéon razonada del interés publico y
los derechos de los afectados cuyos datos

aparezcan en la informacion solicitada.
[Cambios aplicables a las CCAA:

La Rioja: Cuando la informacidn solicitada
contenga datos de cardcter personal no
especialmente protegidos, queda
constancia suficiente en el expediente
tramitado de la realizacion de la
ponderaciéon razonada del interés publico y
los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacidn solicitada, que
se realiza con especial consideracion de los
criterios fijados en la normativa reguladora
del derecho de acceso.]

13. En la aplicacion de los limites legales
al derecho de acceso en todo caso rige el
principio de interpretacidon restrictiva,
justificada y proporcionada a su objeto y
finalidad de proteccion, y atiende a las
circunstancias del caso concreto, quedando
constancia en el expediente tramitado del

test de dafo y el de interés publico
realizados.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluiia: La aplicacidn de los limites legales
al derecho de acceso se sujeta siempre a los
principios de igualdad, interdiccion de la
arbitrariedad e interpretacion restrictiva en
beneficio de dicho derecho, sin que quepa
su aplicacion por analogia, atendiendo a la
finalidad del derecho y a las circunstancias
concretas, quedando constancia de todo
ello en el expediente tramitado.]

14. Se conocen y aplican los criterios
interpretativos de aplicacion a la
tramitacion de las solicitudes de acceso
fijados por el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno (CTBG) o autoridad u
organismo autondmico equivalente
encargado de salvaguardar el ejercicio del

derecho de acceso a la informacion publica.

Fase 3: Finalizacién:
respuesta a la

solicitud de acceso

La fase de finalizacion comprende el
conjunto de caracteristicas del ejercicio de
acceso a la informacién publica que hacen
gue se dé contestacion a las solicitudes de
acceso con arreglo a las especificaciones
gue le son de aplicacién.

La definicién del cumplimiento dptimo de
las caracteristicas de esta fase es: Las
Administraciones Publicas resuelven
expresamente y notifican en plazo las
solicitudes de acceso a la informacion
publica que son de su competencia, y

cuando asi procede, formalizan dicho
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acceso o publican las resoluciones con plena
observancia de la LTAIBG y demds normas
de aplicacion, atendiendo a los criterios
fijados por el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno. Se realiza un seqguimiento de
las resoluciones adoptadas para mejora del
proceso y rendicion de cuentas.

Caracteristicas / elementos: 21
(Resoluciones de cardcter general)

Se dicta resolucidn expresa,
formalizada por escrito a todas |las
solicitudes de acceso a informacién publica,
incluyendo aquéllas en la que se tiene por
desistido al solicitante por el transcurso del
plazo de diez dias sin subsanar la omision
advertida.

Se han elaborado y se utilizan
modelos de resolucidn con una estructura
clara y ordenada que contiene los
antecedentes de hecho, los fundamentos
de derecho y la resolucién adoptada.

La fecha de la resolucidn es siempre
posterior a la fecha de entrada de la
solicitud en el dérgano competente para
resolver.

Las notificaciones de las
resoluciones dictadas frente a |las
solicitudes de acceso se cursan en el plazo
maximo de 10 dias a partir de la fecha en
que las mismas se hayan dictado y sin
excepcion, indican que pone fin a la via
administrativa, los recursos que procedan
frente a la misma -incluida la reclamacién
potestativa-, érgano ante el que hubiera de
presentarse y el plazo para su interposicion.

(Resoluciones de archivo por desistimiento)

Las resoluciones de archivo por
desistimiento ante el transcurso del plazo

o —

otorgado sin haber procedido a concretar la
solicitud de acceso formulada en términos
genéricos o imprecisos o subsanar el
defecto advertido, siempre recogen la
advertencia del derecho que ampara al
solicitante para presentar una nueva
solicitud con arreglo a los requisitos
establecidos.

(Resoluciones de inadmision a tramite)

Las resoluciones de inadmisidn a
trdmite siempre son motivadas, de manera
clara y comprensible y se notifican al
solicitante y terceros afectados en el plazo
maximo de un mes contado desde la
recepciéon de la solicitud en el drgano
competente para resolver.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Aragon: Las resoluciones de inadmision a
tramite siempre son motivadas, de manera
clara y comprensible, y se notifican al
solicitante en el plazo mdximo de 20 dias
desde la recepcién de la solicitud por el
drgano competente para resolver.

Asturias: Las resoluciones de inadmisién a
tramite siempre son motivadas, de manera
clara y comprensible, y se notifican al
solicitante en el plazo maximo de 15 dias
desde la recepcién de la solicitud por el
drgano competente para resolver.

Canarias: Las resoluciones de inadmision a
tramite siempre son motivadas, de manera
clara y comprensible, y se notifican al
solicitante en el plazo maximo de 10 dias
desde la recepcidon de a solicitud por el
drgano competente para resolver cuando se
basa en alguna de las causas previstas en las
letras a), b), c) y d) del art.43.1 de la
normativa autonémica reguladora del
derecho de acceso.
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Murcia: Las resoluciones de inadmision a
tramite siempre son motivadas, de manera
clara y comprensible, y se notifican al
solicitante en el plazo maximo de 20 dias
desde la recepcion de la solicitud por el
dérgano competente para resolver.]

7. Las resoluciones de inadmisién a
trdmite con fundamento en la falta de
competencia del organismo objeto de
solicitud siempre contienen, ademas, la
indicacion del érgano que se considera
competente para su conocimiento.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cantabria: las resoluciones de inadmision
con fundamento en el desconocimiento del
organo competente para resolver, tras
haberlo intentado averiguarlo sin éxito,
siempre recoge una recomendacién que
oriente al solicitante sobre los posibles lugar
donde pudiera, o bien encontrase la
informacidn o bien asesorarse sobre tal
extremo. En el expediente tramitado
siempre queda constancia de las pesquisas
realizadas.]

8. Las resoluciones de inadmisién a
trdmite por tratarse de informacidon que
esté en curso de elaboracion o de
publicacion general, junto a la motivacion
siempre recogen la mencién de la unidad
que esta elaborando dicha informacion y el
tiempo previsto para su conclusion.

(Resoluciones denegatorias por aplicacion
de limites legales)

9. Las resoluciones denegatorias del
acceso, total o parcialmente, por aplicacion
de los limites legales siempre recogen
expresamente en su motivacion el limite
concreto aplicado y las causas que
fundamentan su aplicacién.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Andalucia, Asturias, Catalufa, Galicia y
Navarra: Las resoluciones que deniegan,
total o parcialmente, el acceso por
aplicacion de los limites legales al derecho
de acceso siempre recogen en su
motivacién junto al limite concreto y las
causas que fundamentan su aplicaciéon, una
indicacion relativa a su caracter temporal en
tanto no transcurra el tiempo determinado
legalmente o se mantenga la razén que las
justifique.

Pais Vasco: Las resoluciones que deniegan,
total o parcialmente el acceso por
aplicaciéon de los limites al derecho de
acceso siempre recogen una motivacion
reforzada y exponen su caracter temporal
en tanto no transcurra el tiempo
determinado legalmente o se mantenga la
razon que las justifique, indicando
expresamente la posibilidad que le ampra al
solicitante de reiniciar el procedimiento una
vez desaparezca la causa que motivé la
denegacion.]

10. Las resoluciones desestimatorias
con fundamento en la aplicacion de los
limites derivados de la proteccidn de los
derechos de la propiedad intelectual o
industrial siempre recogen expresamente
en su motivacién la referencia a la persona
titular de esos derechos, si fuera conocida,
o a la persona cedente de la que se ha
obtenido la informacidn solicitada.

(Resoluciones acceso parcial)

11. Las resoluciones que conceden el
acceso parcial por aplicacién de los limites
legales siempre indican, junto a la
motivacion, que parte de la informacion
solicitada ha sido omitida y por si ello
dificultase la comprensién, la puesta a
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disposicion del interesado de la posibilidad
de solicitar audiencia a la Administracion
para aclarar su interpretacién.

Las resoluciones son
desestimatorias cuando del acceso parcial
por aplicacion de los limites legales resulta
una informacién distorsionada, equivoca o
carente de sentido. Dicha circunstancia se
hace constar motivadamente en la
resolucion adoptada, y queda justificada
suficientemente en el  expediente

tramitado.
(Otras resoluciones)

Las resoluciones por las que se
concede, total o parcialmente, o deniega el
acceso se notifican a las personas
solicitantes y terceros afectados se dictany
notifican en el plazo establecido que resulte
de aplicacion (de un mes contado desde la
recepcion de la solicitud; de dos meses en
los supuestos de ampliacion del plazo por
tratarse de solicitudes de informacién
compleja o muy voluminosa; o el que
corresponda si se hubiera suspendido por
subsanacion o tramite de alegaciones).

Las resoluciones que deniegan el
acceso, conceden acceso parcial o lo
permiten a través de modalidad de acceso
distinta a la solicitada y las que permiten el
acceso cuando haya habido oposicidon de
terceros recogen, en todos los casos y con
claridad, la motivacién de tal decision.

Las resoluciones que se dictan frente a las
solicitudes de acceso a informacién que se
encuentran publicadas, cuando el
solicitante no haya sefialado un sistema
especifico de relacién o haya optado por
medios electrénicos, siempre sefialan el link

de acceso a la informacién y los epigrafes o

apartados especificos de manera precisa y
concreta.

(Acceso)

El acceso a la informacidn se facilita
al momento de la notificacion de Ia
resolucion y, cuando no fuera posible, en un
plazo no superior a diez dias.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Aragon, Asturias y Navarra: El acceso a la
informacidn se facilita en el momento de la
notificacion de la resolucién y cuando no
fuera posible, en el menor plazo posible que
se indicara en la resolucion.

Cataluiia: El acceso a la informacidon se
facilita siempre en el plazo de treinta dias a
contar desde la notificacion de la resolucion
o desde el momento que el solicitante lo
pide en los supuestos de falta de resolucion
expresa

Pais Vasco: El acceso a la informacién se
facilita en el momento de la notificacion de
la resolucién y cuando no fuera posible, en
el menor plazo posible.]

El acceso a la informacién se facilita
en la forma y formato elegidos por el
solicitante, salvo que no sea posible o
concurra alguna de las causas legales que
hacen posible formalizar el acceso en otro
formato, quedando constancia justificada
de dicha circunstancia tanto en la resolucién
dictada como en el expediente tramitado.

[Cambios aplicables a las CCAA:

Cataluia: Sin perjuicio de que el acceso a la
informacidn debe facilitarse en el formato
elegido por el solicitante, las resoluciones
estimatorias, totales o parciales, siempre
incluyen la consideracion de que la
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informacién puede ser suministrada en un
formato distinto al solicitado cuando
concurre alguno de los supuestos tasados
legalmente, con indicacién expresa de los
formatos alternativos disponibles.]

Se efectla un control y seguimiento
de las resoluciones de acceso, total o
parcial, objeto de suspensidon por existir
oposiciéon de terceros, con el fin de
formalizar el acceso una vez decaiga esta
razoén por transcurso del plazo sin recurrir
(via administrativa y jurisdiccional) o porque
sea firme la resolucién del recurso
confirmando el derecho del solicitante a
acceder a la informacién.

El acceso a la informacién siempre
es gratuito, salvo que suponga expedicion
de copias o transposicién de la informacion
a un formato diferente al original que
pudiera dar lugar a exaccidon de tasas o
precios publicos (sin desarrollar), cuyo
listado es publico y a disposicién de los
solicitantes de informacion, tanto en las
unidades de tramitacion como en la pagina
web, portal o sede electrénica.

(Publicidad)

Se publican todas las resoluciones
denegatorias, sean totales o parciales, de
acceso en aplicaciéon de los limites legales
previstos en la normativa reguladora del
derecho de acceso a la informacién publica
(articulo 14 de la LTAIBG* y en su caso,
normativa autondmica en materia de

transparencia que resulte de aplicacion en
lo que respecta a los limites).

(Otros)

Se conocen y aplican los criterios
interpretativos  para la  resolucion,
notificacidn y acceso a la informacion
fijados por el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno (CTBG) o autoridad u
organismo autondmico equivalente
encargado de salvaguardar el ejercicio del

derecho de acceso a la informacién publica.

4 Por lo que respecta a los limites al derecho de acceso, las CCAA cuya normativa en materia de

transparencia (aprobada o en fase de proyecto) se remite sin mas a los supuestos previstos en la

legislacion basica son: Andalucia, Aragdn, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Galicia, La Rioja,

Madrid, Murcia y Valencia. Con una regulacion especifica (aunque se pueda reproducir lo establecido en
la LTAIBG) se encuentran las CCAA de Canarias (art.37), Cantabria (art.6), Cataluia (art.21), Extremadura
(art. 16), Navarra (art.23) y Pais Vasco (art.39). llles Balears, por el momento, dispone de una normativa

anterior a la LTAIBG.
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Anexo VIIl. Cuestionario de

autoevaluacion para valorar el grado

de cumplimiento de las obligaciones

en materia de derecho de acceso a la

informacion publica. Modelo de

iniciacion

A continuacion se reproduce un modelo de
cuestionario de autoevaluacién dentro del
modelo de iniciacion, aplicable a la AGE, ya
gue solamente contiene las caracteristicas o
elementos a ella aplicables (LAITBG y un
conjunto de caracteristicas o elementos
adicionales, mas alld de las obligaciones
expresamente previstas en la LTAIBG, que
se estiman necesarias para la correcta
garantia del derecho.

En el caso de ser aplicables a una
Comunidad Auténoma con legislacidon
especifica, se deberian incorporar aquellas
caracteristicas resefiadas en el Anexo VI
sustituyendo a las aplicables a la AGE.
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METODOLOGIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION. Modelo de iniciacién AGE.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRAMITACION:

ORGANO/ ORGANISMO/ ENTIDAD:

Datos de la persona de contacto:

Teléfono de contacto:
Email:

Por indique con una X el tramo en el que se encuentra en la realizacion de la caracteristica en cuestion. La valoracion debe ser
lo mas objetiva posible y basada en las evidencias que se puedan recopilar y que serviran de justificacion.

FASES Y CARACTERISTICAS NIVEL DE REALIZACION

DEFINICION. Las Administraciones Publicas han implantadoy
desarrollado un sistema que proporciona a todas las personas la
informacion y los medios necesarios para garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

evidencias sobre su
realizacion. Existe la
intencion o algun
proyecto, pero sin
desarrollar.

Inicio reciente pero
sin desarrollaren
su totalidad.

Se realiza
ocasionalmente,
pero no en todos los
casos.

ESCASAO CONSIDERABLE TOTAL
SIN REALIZAR 0- PARCIAL ~ ~
PRIMERA FASE: EJERCICIO DEL DERECHO 259 REALIZACION 25. | REALZACION 50- | REALIZACION 75-
50% 75% 100%
Conjunto de caracteristicas (15) que hacen posible que las personas Existe al Bastantes
puedan ejercer el derecho de acceso a la informacidn publica con todas _dXIS _e adguna evidencias con una Evidencia clara y
las garantias. No existen E\cejl?zc;aenepifese implantacion que se perfectamente

estd desarrollandoy
en progreso, pero
aun sin cubrir todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.
Se realiza
frecuentemente.

La unidad de transparencia u érgano competente para tramitar las
solicitudes de acceso asegura la disponibilidad en la correspondiente
pagina web, portal o sede electrénica de la informacidn cuyo acceso se
solicita con mas frecuencia. Atal efecto, se han establecido y
documentado unos criterios de actuacion.

La unidad de transparencia u drgano competente para tramitar las
solicitudes de acceso mantiene actualizado un mapa de contenidos en el
que quedan identificados los distintos tipos de informacidn que obran
en el 6rgano u organismo. El mapa de contenidos es objeto de revision
periddica y como minimo, trimestralmente.

Los empleados de la unidad de transparencia u drgano competente para
tramitar las solicitudes de acceso han sido formados para orientary
prestar la informacién que demanden las personas y resolver sus dudas
en orden a ejercer su derecho de acceso a la informacidn publica.

Tanto en la pagina web, portal o sede electrénica como en las
dependencias de la unidad de transparencia u 6rgano competente para
tramitar las solicitudes de acceso existe a disposicion de las personas
instrucciones o informacion suficiente para el adecuado ejercicio de
derecho de acceso a informacioén publica.

Existen formularios o modelos normalizados en la pagina web, portal o
sede electronica y en la unidad de informacién u édrgano competente
para tramitar las solicitudes de acceso, redactados de modo sencilloy
comprensibley facilmente accesibles.

Los formularios se encuentran disponibles en castellanoy en |a lengua
cooficial correspondiente, en el caso de las Comunidades Auténomas
con lengua oficial.

Se revisa periddicamente y como minimo, con una frecuencia trimestral,
la informacion suministrada en la pagina web, portal o sede electrénica
para asegurarse que no concurren factores que puedan impedir o
dificultar el acceso al ejercicio del derecho. De dicha revisidn queda
constancia documental.

demostrable que se
cumple con todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.
Se ha implantado o
se realiza siempre.
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Se promueve la presentacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica por via electrénica, pero se admite sin traba alguna
la presentacion presencial en el registro de los 6rganos administrativos
a los quesedirijan, de cualquier drgano administrativo de la AGE, CCAA
o entidades locales (EELL), por correo postal y en las representaciones
diplomdticas o consulares de Espafia en el extranjero

La presentacion de solicitudes de acceso en otras lenguas distintas al
castellano, cooficiales o extranjeras, no supone un obstaculo a su
tramitacion ni conllevan requerimiento de subsanacion.

La presentacion de una solicitud de acceso carente de motivacion o
interés particular o sin mencién normativa en ningiin caso suponen por
si solas impedimento para su admisidn y tramitacion.

En ningln caso serequiere que la solicitud de acceso a la informacién
identifique un documento o expediente concreto.

Las solicitudes de acceso referidas a informacidn publica que no obran
en poder del sujeto al que se dirigen se remiten al drgano competente si
es conocido de modo inmediato y en todo caso, en los 5 dias siguientes a
la recepcion de la solicitud, informando al mismo tiempo de esta
circunstancia al solicitante, con expresa indicacion de la fecha de
remision e identificacidn del érgano al que se ha dirigido.

Cuando la informacioén solicitada ha sido generada en su integridad o
parte principal por otro érgano, siempre se remite a éste para que decida
al respecto, incluso cuando obre en poder del 6rgano o sujeto al que se
dirige, informando al mismo tiempo de esta circunstancia al solicitante
con expresa indicacion de la fecha de remision eidentificacion del
drgano al que se ha dirigido.

Los requerimientos de subsanacion de las solicitudes de acceso a la
informacion formuladas en términos genéricos o imprecisos se realizan
con caracter inmediato y en todo caso, en los 5 dias siguientes a la
recepcion de la solicitud, y siempre conceden un plazo de diez dias,
informando de la suspension del plazo para resolver y la advertencia de
tenerle por desistido en caso del transcurso del plazo sin subsanar la
omision advertida, asi como la puesta disposicion de la Administracion
para prestar la asistencia, apoyo y asesoramiento que precise para
concretar los términos de su solicitud.

Asimismo, los requerimientos de subsanacién de la solicitud de acceso
por cualquier otro motivo distinto a la formulacién genérica o imprecisa
dela informacidn, se realizan igualmente con cardcter inmediato y en
todo caso, en los 5 dias siguientes a la recepcidn de la solicitud, y
siempre se concede un plazo de diez dias, informando de la suspensién
del plazo para resolver y con la advertencia de tenerle por desistido en
caso del transcurso del plazo sin subsanar la omisidn del requisito que
setrate.
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FASES Y CARACTERISTIC NIVEL DE REALIZACION

las especificaciones que le son de aplicacion y con todas las garantias.

DEFINICION. Las Administraciones Publicas han disefiado un proceso
que permite gestionar eficazmente las solicitudes de acceso a la
informacion publica, con plena observancia de las disposiciones legales
y reglamentarias, y directrices o criterios de interpretacion que sean de
aplicacién.

evidencias sobre su
realizacion. Existe la
intencion o algun
proyecto, pero sin
desarrollar.

Inicio reciente pero
sin desarrollaren
su totalidad.

Se realiza
ocasionalmente,
pero no en todos los
casos.

ESCASA O
CONSIDERABLE TOTAL
2 SIN REALIZAR 0- PARCIAL < <
SEGUNDA FASE: TRAMITACION B REALIZACION 25. | REALZACION 50- | REALIZACION 75-
50% 75% 100%
(]
. Bastantes
Conjunto de caracteristicas (14) del ejercicio de acceso a la informacion ) EX'S"_‘-‘ alguna evidencias con una | Evidencia claray
publica que hacen que las solicitudes de acceso se tramiten conforme a No existen e‘?::l?zc;aeiepil:ese implantacién que se| perfectamente

estd desarrollando y
en progreso, pero
aun sin cubrir todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.

Se realiza
frecuentemente.

En cada unidad de transparencia u érgano competente para tramitar las
solicitudes de acceso a la informacidn publica se lleva un registro
especifico para todas las recibidas.

Se asigna un numero de registro que se facilita al solicitante en el mismo
momento de presentacidn de la solicitud de acceso a la informacién
publica y le permite preguntar sobre el estado de tramitacion de su
solicitud de acceso.

Todas las solicitudes de acceso debidamente cumplimentadas son
seguidas de modo inmediato y en todo caso, en los diez dias siguientes a
su entrada en el 6rgano competente para su tramitacion, de una
comunicacion al solicitante sobre el dia de su recepcidn en el érgano
competente para resolver, plazo maximo para resolver y notificar y
efectos del silencio administrativo.

Serealiza un seguimiento y control de la correcta tramitacion de las
solicitudes de acceso a la informacion. A tal efecto, se ha establecido un
proceso interno de tramitacion, desde |a entrada de la solicitud hasta su
resolucién, y se encuentra documentado (guia, instrucciones,...).

La notificacion de ampliacion del plazo para resolver por razones de
complejidad o volumen siempre recoge una motivacion clara de las
circunstancias concurrentes y en todo caso, se realiza antes de que
expire el plazo fijado para resolver a contar desde |a recepcion de la
solicitud en el 6rgano competente para su resolucion.

Se ha implantado y formalizado un canal de comunicacidn entre la
unidad de transparencia u érgano de tramitacion y los diferentes
drganos o unidades competentes para resolver, con el objeto de agilizar
la tramitacidn del procedimiento. El plazo entre la recepcidn y registro
dela solicitud y su remision al 6rgano competente para resolver en
ningulin caso es superior a cinco dias.

En la valoracidn de la posible concurrencia de alguna de las causas de
inadmisidn rige el principio de interpretacidn justificada y atendiendo a
las circunstancias del caso concreto, de la que queda constancia en el
expediente tramitado.

La valoracidn de la posible concurrencia de alguna de las causas de
inadmision siempre se sujeta a los criterios fijados al respecto por el
CTBG, y en particular, a los criterios sentados para la aplicacién de las
causas deinadmision por tratarse de "informacion de caracter auxiliar
o de apoyo" o requerir una "accion previa de reelaboracion".

La valoracion de la posible concurrencia de limites al derecho de acceso
a la informacidn siempre opera en el siguiente orden: primero, existencia
de datos de cardcter personal y en caso afirmativo, si son o no datos
especialmente protegidos y en segundo lugar, la valoracidén de la posible
aplicacion de los limites previstos legalmente.

Siempre que existen, debidamente identificados o facilmente
identificables, terceros afectados en sus derechos e intereses por la
informacion solicitada, se abre un trdmite de alegaciones por plazo de
15 dias o el que corresponda segun la normativa aplicable, con
suspension del plazo para resolver y comunicacién al solicitante de
tales circunstancias.

Siempre que la informacion solicitada contenga datos personales
especialmente protegidos, se requiere a los terceros afectados para que
presten su consentimiento expreso, y segun los casos, por escrito. Por
consiguiente, el transcurso del plazo de 15 dias sin presentar
alegaciones no tiene efectos frente a estos terceros titulares de datos
personales especialmente protegidos.

demostrable que se
cumple con todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.
Se ha implantado o
se realiza siempre.
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Cuando la informacién solicitada contenga datos de caracter personal
no especialmente protegidos, queda constancia suficiente en el
expediente tramitado de la realizacién de la ponderacion razonada del
interés publico y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en
la informacién solicitada.

En la aplicacién delos limites legales al derecho de acceso en todo caso
rige el principio de interpretacidn restrictiva, justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion, y atiende a las
circunstancias del caso concreto, quedando constancia en el expediente
tramitado del test de dafio y el de interés publico realizados.

Se conocen y aplican los criterios interpretativos de aplicacion a la
tramitacion de las solicitudes de acceso fijados por el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) o autoridad u organismo
autondmico equivalente encargado de salvaguardar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn publica

Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Anexo VII. Cuestionario de
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FASES Y CARACTERISTICAS NIVEL DE REALIZACION

garantias.

DEFINICION. Las Administraciones Publicas resuelven expresamente y
notifican en plazo las solicitudes de acceso a la informacidn publica que
son de su competencia, y cuando asi procede, formalizan dicho acceso o
publican las resoluciones con plena observancia de disposiciones
legales y reglamentarias, y directrices o criterios de interpretacidn que
sean deaplicacion. Serealiza un seguimiento de las resoluciones
adoptadas para mejora del proceso y rendicion de cuentas.

evidencias sobre su
realizacién. Existe la
intencién o algin
proyecto, pero sin
desarrollar.

Inicio reciente pero
sin desarrollaren
su totalidad.

Se realiza
ocasionalmente,
pero no en todos los
casos.

ESCASA O
SIN REALIZAR 0- PARCIAL CONSIDERABLE TOTAL
TERCERA FASE: FINALIZACION . . REALIZACION 50- | REALIZACION 75-
25% REALIZACION 25- 75% 100%
50% o o
Conjunto de caracteristicas (21) del ejercicio de acceso a la informacién Bastantes
publica que hacen que se dé contestacion a las solicitudes de acceso con Existe alguna evidencias con una Evidencia clara y
arreglo a las especificaciones que le son de aplicacién y con todas las evidencia de que se imolantacion aue se erfectamente
No existen realiza en parte. P q P

estd desarrollandoy
en progreso, pero
aun sin cubrir todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.
Se realiza
frecuentemente.

Se dicta resolucion expresa, formalizada por escrito a todas las
solicitudes de acceso a informacidn publica, incluyendo aquéllas en la
que se tiene por desistido al solicitante por el transcurso del plazo de
diez dias sin subsanar la omisién advertida.

Se han elaborado y se utilizan modelos de resolucién con una estructura
clara y ordenada que contiene los antecedentes de hecho, los
fundamentos de derecho y la resolucién adoptada.

La fecha de la resolucidn es siempre posterior a la fecha de entrada dela
solicitud en el érgano competente para resolver.

Las notificaciones de las resoluciones dictadas frente a las solicitudes
de acceso se cursan en el plazo maximo de 10 dias a partir de la fecha en
que las mismas se hayan dictado y sin excepcidn, indican que pone fin a
la via administrativa, los recursos que procedan frente a la misma -
incluida la reclamacion potestativa-, érgano ante el que hubiera de
presentarsey el plazo para su interposicion.

Las resoluciones de archivo por desistimiento ante el transcurso del
plazo otorgado sin haber procedido a concretar la solicitud de acceso
formulada en términos genéricos o imprecisos o subsanar el defecto
advertido, siempre recogen la advertencia del derecho que ampara al
solicitante para presentar una nueva solicitud con arreglo a los
requisitos establecidos.

Las resoluciones de inadmision a tramite siempre son motivadas, de
manera claray comprensibley se notifican al solicitantey terceros
afectados en el plazo mdximo de un mes contado desde la recepcion de
la solicitud en el érgano competente para resolver.

Las resoluciones de inadmision a tramite con fundamento en la falta de
competencia del organismo objeto de solicitud siempre contienen,
ademas, la indicacidn del 6rgano que se considera competente para su
conocimiento.

Las resoluciones de inadmision a tramite por tratarse de informacidn
que esté en curso de elaboracion o de publicacidn general, junto a la
motivacion siempre recogen la mencién de la unidad que estd
elaborando dicha informacidn y el tiempo previsto para su conclusién.

demostrable que se
cumple con todos
los aspectos del
elemento o
caracteristica.
Se ha implantado o
se realiza siempre.
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Las resoluciones denegatorias del acceso, total o parcialmente, por
aplicacion de los limites legales siempre recogen expresamente en su
motivacion el limite concreto aplicado y las causas que fundamentan su
aplicacion

Las resoluciones desestimatorias con fundamento en la aplicacién de
los limites derivados de la proteccidn de los derechos de la propiedad
intelectual o industrial siempre recogen expresamente en su motivacion
la referencia a la persona titular de esos derechos, si fuera conocida, o a
la persona cedente de la que se ha obtenido la informacién solicitada.

Las resoluciones que conceden el acceso parcial por aplicacion de los
limites legales siempre indican, junto a la motivacion, que parte de la
informacion solicitada ha sido omitida y por si ello dificultase la
comprensidn, la puesta a disposicion del interesado de la posibilidad de
solicitar audiencia a la Administracion para aclarar su interpretacion.

Las resoluciones son desestimatorias cuando del acceso parcial por
aplicacion de los limites legales resulta una informacidn distorsionada,
equivoca o carente de sentido. Dicha circunstancia se hace constar
motivadamente en |a resolucion adoptada, y queda justificada
suficientemente en el expediente tramitado.

Las resoluciones por las que se concede, total o parcialmente, o deniega
el acceso se notifican a las personas solicitantes y terceros afectados se
dictan y notifican en el plazo establecido que resulte de aplicacidn (de
un mes contado desde la recepcion de la solicitud; de dos meses en los
supuestos de ampliacion del plazo por tratarse de solicitudes de
informacion compleja o muy voluminosa; o el que corresponda si se
hubiera suspendido por subsanacion o tramite de alegaciones).

Las resoluciones que deniegan el acceso, conceden acceso parcial o lo
permiten a través de modalidad de acceso distinta a la solicitada y las
que permiten el acceso cuando haya habido oposicién de terceros
recogen, en todos los casos y con claridad, la motivacion de tal decision.

Las resoluciones que se dictan frente a las solicitudes de acceso a
informacién que se encuentran publicadas, cuando el solicitante no
haya sefialado un sistema especifico de relacién o haya optado por
medios electrénicos, siempre sefialan el link de acceso a la informacidn
y los epigrafes o apartados especificos de manera precisa y concreta.

El acceso a la informacion se facilita al momento de la notificacion de la
resolucion y, cuando no fuera posible, en un plazo no superior a diez
dias.

El acceso a la informacidn se facilita en la forma y formato elegidos por
el solicitante, salvo que no sea posible o concurra alguna de las causas
legales que hacen posible formalizar el acceso en otro formato,
quedando constancia justificada de dicha circunstancia tanto en la
resolucion dictada como en el expediente tramitado.

Se efecttia un control y seguimiento de las resoluciones de acceso, total o
parcial, objeto de suspensidn por existir oposicidn de terceros, con el fin
de formalizar el acceso una vez decaiga esta razén por transcurso del
plazo sin recurrir (via administrativa y jurisdiccional) o porque sea
firme la resolucién del recurso confirmando el derecho del solicitante a
acceder a la informacion.

El acceso a la informacidn siempre es gratuito, salvo que suponga
expedicion de copias o transposicion de la informacion a un formato
diferente al original que pudiera dar lugar a exaccion de tasas o precios
publicos (sin desarrollar), cuyo listado es publico y a disposicion de los
solicitantes de informacidn, tanto en las unidades de tramitaciéon como
en la pagina web, portal o sede electronica.

Se publican todas las resoluciones denegatorias, sean totales o
parciales, de acceso en aplicacién de los limites legales previstos en la
normativa reguladora del derecho de acceso a la informacidn publica
(articulo 14 de la LTAIBG y en su caso, normativa autonémica en materia
de transparencia que resulte de aplicacion en lo que respecta a los
limites).

Se conocen y aplican los criterios interpretativos para la resolucion,
notificacion y acceso a la informacidn fijados por el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) o autoridad u organismo
autondmico equivalente encargado de salvaguardar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn publica.
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Anexo VIIl. Ejemplo de caracteristicas

a considerar para incluir en un modelo

reforzado de valoracion del grado de

cumplimiento de las obligaciones en

materia de derecho de acceso a la

informacion publica

En el modelo de iniciacion del anexo VI, al
tratarse de minimos, no incluye algunas
otras caracteristicas o elementos que
pudieran ser objeto valoracién o de
obligado cumplimiento en determinadas
Comunidades Auténomas (CCAA) por venir
asi establecido en su normativa especifica.
Se podria valorar su inclusién en un modelo
reforzado, una vez conseguidos los hitos
marcados en el modelo de base. A
continuacion se relacionan algunas de ellas,
a modo de ejemplo y sin caracter
exhaustivo.

1. Ejercicio del

derecho

Caracteristicas o elementos
propios de las CCAA
novedosas respecto a la
LTAIBG

° Se han habilitado los medios
necesarios que permite atender a las

necesidades de personas con
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discapacidad o con otras circunstancias
personales que les dificulten el acceso a la
informacién disponible en las
administraciones publicas o a los medios

electrdénicos (Andalucia).

Se admiten sin excepcién por razén
de la edad todas las solicitudes de acceso
formuladas por personas fisicas a partir de
los 14 afios (Aragdn).

Se han habilitado los medios
necesarios que permite atender con
especial atencidon las necesidades de
personas con discapacidad en el ejercicio
de su derecho de acceso a la informacion
publica (Asturias).

Se han habilitado los medios
necesarios que permiten el ejercicio del
derecho con respecto a los principios de
igualdad, universalidad y accesibilidad,
con especial atencion las necesidades de
personas con discapacidad (llles Balears).

Se han habilitado los medios
necesarios que permiten y garantizan el
ejercicio del derecho a todas las personas
con independencia del lugar de residencia,
formacion, recursos, circunstancias
personales o condicién o situacidn social,
y con especial atencidn a las necesidades

de algunos colectivos (Canarias).

Se admiten sin trabas las solicitudes
anénimas de acceso a la informacion
publica por via electrdnica, salvo que la
identificacion sea esencial para su
procesamiento (Cantabria).

La tramitacion electrdnica, incluida
la solicitud, siempre es obligatoria para
personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que asi se haya
determinado reglamentariamente por

razon de su capacidad econdémica o
técnica, dedicaciéon profesional u otros
motivos acreditados que les garanticen el
acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos (Castilla- la Mancha
y La Rioja).

Se admiten sin excepcién por razén
de la edad todas las solicitudes de acceso
formuladas por personas fisicas a partir de
los 16 afios (Cataluiia).

Se han adoptado las medidas
organizativas necesarias que garantizan el
cumplimiento del derecho de acceso a la
informacidn publica, y se ha establecido
un sistema de gestion de documentos,
informacién y datos que garantiza la
interoperabilidad entre administraciones,
la localizacion de cualquier documento o
informacidén y la vinculacién automatica
de cada documento o conjunto de datos a
su régimen de acceso y publicidad
(Cataluiia).

Son publicas las condiciones del
derecho de acceso a la informacion
publicas, el procedimiento para su
ejercicio y el drgano competente para
resolver (Murcia).

La presentacion de una solicitud por
via telematica sin acreditacion mediante
certificacidon electrénica en ningun caso
supone un impedimento para su admision
y tramitacion (Valencia).

Caracteristicas o elementos
de un modelo reforzado

En un modelo reforzado, ademas de poder
ir incorporando peculiaridades propias de la
normativa autondmica, cabe incluir otros
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elementos como, por ejemplo, los
siguientes:

Se identifica en la pagina web,
portal o sede electréonica del érgano u
organismo, de forma clara y facil acceso,
la(s) UIT (u érgano competente, en su
caso) a la(s) que dirigir las solicitudes de
acceso a la informacién publica.

La informacion sobre la(s) UIT (u
drgano competente, en su caso) incluye
direccion postal, teléfono y correo
electrénico de contacto.

Se ha habilitado un correo
electrénico de contacto, que se consigna
tanto en los formularios como en la pagina
web, portal o sede electrdénica del 6rgano
u organismo.

Tanto en la pdgina web como en
la(s) unidad(es) de informacion se dispone
de formularios en otros idiomas y como
minimo, en inglés.

Caracteristicas o elementos
de un modelo reforzado

En un modelo reforzado, ademas de poder
irincorporando peculiaridades propias de la
normativa autondmica, cabe incluir otros
elementos como, por ejemplo, los
siguientes:

Se dispone de una direccion de
correo electrénico a la que el solicitante
puede dirigirse para preguntar sobre el
estado de tramitacion de su solicitud de

—
C—

acceso a la informacion publica y se da
inmediata contestacion a todas las
peticiones.

Se dispone de un teléfono de
informacién al que puede llamar el
solicitante para preguntar sobre el estado
de tramitacién de su solicitud de acceso a
la informacion publica.

Se ha establecido un proceso de
tramitacién electrénica (elemento de la
CA de Canarias).

La ampliacion de plazos reviste
cardacter extraordinario.

No se han recibido quejas ni
reclamaciones derivadas de la tramitacién
de las solicitudes, ni por parte de los
solicitantes ni por parte de terceros
afectados.

Caracteristicas o elementos
propios de las CCAA
novedosas respecto a la
LTAIBG

La imposibilidad o incapacidad de
hacer frente a las tasas o precios publicos
establecidos en los términos establecidos
reglamentariamente en ninglin caso
constituye causa por si sola para negar el
acceso pleno a la informacién publica
solicitada (Andalucia).
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La imposibilidad o incapacidad de
hacer frente a las tasas o precios publicos
establecidos, siempre que queda
debidamente justificada, en ningun caso
constituye causa por si sola para negar el
acceso pleno a la informacién publica
solicitada. Y en todo caso, quedan exentos
de su abono quienes acrediten percibir
una renta social basica, la renta activa de
insercién y aquellos cuyos ingresos sean
iguales o inferiores al Salario Minimo
Interprofesional (Cantabria).

Se han habilitado los medios
necesarios para que las personas puedan
realizar propuestas y sugerencias sobre la
informacién demandada, asi como sobre
los formatos, programas o lenguajes
informaticos empleados (Galicia).

Se han habilitado los medios
necesarios que garantizan el principio de
accesibilidad universal, de manera que se
garantiza que la informaciéon se pone a
disposicion de las personas con
discapacidad en formato accesible,
debiendo ser suministrada por medios o
formatos adecuados que resulten
accesibles y comprensibles (Castilla-La
Mancha y Murcia).

La contraprestacion econdmica que
se pueda exigir por la expedicién de copias
y transposicion de formatos en ningun
caso excede del coste de la operacion
(Catalufia, Navarra y Pais Vasco).

Caracteristicas o elementos
de un modelo reforzado

En un modelo reforzado, ademas de poder
ir incorporando peculiaridades propias de la
normativa autondmica, cabe incluir otros

elementos como, por ejemplo, los
siguientes:

En la mayoria de los supuestos, las
resoluciones a las solicitudes de acceso se
formalizan por escrito y notifican al
solicitante y terceros afectados no agotan
los plazos legalmente previstos para dictar
resolucion.

En las resoluciones dictadas no se
han planteado conflictos en relacién a la
proteccion de datos personales
especialmente protegidos, ni en general,

con los datos de cardcter personal.

Las resoluciones que se dictan se
expresan en términos claros y de facil
comprension, de manera que no se han
planteado consultas ni peticiones de
aclaracién sobre el sentido o contenido de
la resolucion.

No se han formulado quejas ni
reclamaciones derivadas de las
resoluciones dictadas o de la ausencia de

resolucidn expresa.
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