Resolucion RT 0157/2020

N/REF: RT 0157/2020

Fecha: La de la firma

Administracion/Organismo: Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.
Comunidad de Madrid.

Informacion solicitada: Ratios de personal de residencias de mayores.

Sentido de la resolucion: ESTIMATORIA parcial.

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, con fecha 18 de enero de
2020, el reclamante solicitdé ante la Comunidad de Madrid y al amparo de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la_informacién publica y buen gobierno” (en

adelante, LTAIBG), la siguiente informacion:

“Ratios de personal existentes en cada Residencia para Mayores de titularidad publica y
gestion publica ya sea de titularidad autonémica o municipal de la Comunidad de Madrid,
identificandolas por su nombre y ubicacion y Ratios de personal exigidos en cada
Residencia para Mayores de titularidad publica ya sea autondémica o municipal y gestion
privada, identificdndolas por su nombre y ubicacion”.

2. La Comunidad de Madrid respondio6 a la solicitud mediante Resolucion del Secretario General
Técnico de la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad, de 10 de febrero
de 2020, que estimd la peticion y concedio la siguiente informacion:
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“En los centros concertados del Acuerdo Marco de Residencias se exige un 0,42 de ratio de
atencion directa: médicos, enfermeros, gerocultores, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, trabajador social, psicélogo y animador sociocultural, éstos ultimos cuando
los haya.

En los centros residenciales de gestion indirecta se determina tunicamente la exigencia de la
plantilla minima de personal de atencidn directa.

La ratios global de dichos centros es superior a los ratios de personal requeridos por la
Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias
y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre
criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, que es 0,47 teniendo en cuenta
toda la plantilla de atencion directa e indirecta. También cumplen con la ratio de
gerocultores de 0,28 establecida en dicha resolucion.

En los citados centros tenemos 0,70 de ratio media, teniendo en cuenta toda la plantilla de
atencion directa e indirecta.

Por ultimo, se remite un Anexo con la informacion solicitada relativa a los ratios de
personal existentes en cada residencia para mayores de titularidad publica y gestion
publica de la Comunidad de Madrid.

3. Al no estar conforme con la respuesta recibida, el interesado interpuso reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) en virtud de lo dispuesto en el articulo 247
de la LTAIBG. La reclamacién tuvo entrada en el Registro del Consejo el 21 de febrero de
2020. El reclamante expresaba lo siguiente:

“Se me ha contestado sdlo con los datos de las Residencias de titularidad publica y gestion
publica autonémica, pero no se me facilitan las ratios de cada una de las Residencias de
titularidad municipal y gestion municipal, las cuales entras dentro del campo de
competencias de la Comunidad de Madrid, también. Por otra parte sobre las Residencias de
titularidad autondmica y gestion privada se me facilita sélo la media de las 19 existentes,
pero no se me facilita la ratio de cada una de ellas. Si han podido calcular una media, es
porque conocen las ratios en todas y cada una de ellas. Tampoco se me han facilitado las
ratios de las Residencias de titularidad municipal o local, que estdn gestionadas
privadamente. Solicito se me faciliten las ratios de las 19 Residencias de titularidad publica

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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y gestion privada de la Comunidad de Madrid y de las 20 Residencias de titularidad
municipal del territorio de la Comunidad de Madrid, sean de gestion publica o de gestion
privada, identificandolas por su nombre y ubicacion”.

4. Iniciada la tramitacion de la reclamaciéon, con fecha 27 de febrero de 2020, el CTBG dio

traslado del expediente a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de
la Comunidad de Madrid, a fin de que se formulasen alegaciones por el 6rgano competente,
en el plazo de 15 dias.

El 13 de marzo tiene entrada en el CTBG informe de alegaciones de la Direccién General de
Atencion al Mayor y a la Dependencia, que contiene los ratios de personal de algunas de las
residencias de mayores de la Comunidad y en el que se manifiesta lo siguiente:

“En cuanto a las Residencias del Acuerdo Marco la exigencia de la ratio es de 0,42 de
atencion directa (médicos, enfermeros, gerocultores, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, trabajador social, psicélogo y animador sociocultural), sin tener en cuenta la

atencion indirecta.

Con respecto a las plazas residenciales convenidas con ayuntamientos de la Comunidad de
Madrid, se les estd requiriendo el cumplimiento de la ratio exigida en el Acuerdo Marco de
Residencias”.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacion con el articulo 8

del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de
Transparencia_y _Buen Gobierno®, la Presidencia de este Organismo es competente para

resolver las reclamaciones que, con cardcter previo a un eventual y potestativo Recurso
Contencioso-Administrativo, se presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la
informacion.

. En virtud del apartado 2 de la disposicion adicional cuarta® de la LTAIBG, las Comunidades

Autonomas pueden atribuir la competencia para la resolucién de las reclamaciones al Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno mediante la celebracion del correspondiente convenio con
la Administracion General del Estado. En desarrollo de esta previsién, han suscrito convenio®

? https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8

* https://www.boe.es/buscar/act. php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#dacuaa
5https:f;’W\-\.rw.conseiodetransparemia.es{ct Home/transparencia/portal transparencia/informacion econ pres
esta/convenios/conveniosCCAA html
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con este Organismo las Comunidades Auténomas de Asturias, Cantabria, La Rioja,
Extremadura, Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha, asi como las Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla.

. La LTAIBG, en su articulo 12°, regula el derecho de todas las personas a acceder a la
informacién publica, entendida, segun el articulo 13’ de la misma norma, como "los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones".

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacidn en relacién
con informacién que ya existe, por cuanto estd en posesion del Organismo que recibe la
solicitud, bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de
las funciones y competencias que tiene encomendadas.

Este concepto debe ser entendido en relacion con las finalidades de la LTAIBG. Segun su
Preambulo, la transparencia, el acceso a la informacion publica y las normas de buen
gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accion de
los responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer como
se toman las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos o bajo qué
criterios actuan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los
poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que
demanda participacion de los poderes publicos.

Asi, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, tal y como esté configurado
en esta norma, debe analizarse en relacidon con el interés publico que pueda tener la
divulgacion de la informacién que se solicita.

. En este caso, el reclamante solicitd acceso a las ratios de personal de las residencias de
mayores de la Comunidad de Madrid, desglosadas por centro y ubicacion. En concreto, de los
siguientes centros:

-Residencias de titularidad publica (tanto autondémica como municipal) y de gestion
publica.

-Residencias de titularidad publica (tanto autondmica como municipal) y de gestidn
privada.

6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#al12
’ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a13
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"

El articulo 26.1.238 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley
Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, otorga a esta Comunidad autéonoma la competencia en
materia de “promocion y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos y demds grupos
sociales necesitados de especial atencion, incluida la creacion de centros de proteccion,
reinsercion y rehabilitacion”. Por su parte, el articulo 2° de la Ley 11/2002, de 18 de
diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de
Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
establece en su apartado 3 que “en todo caso corresponde a la Administracion de la
Comunidad de Madrid la ordenacion de la actividad de servicios sociales en su dmbito
territorial, regulando las condiciones de apertura, cierre y funcionamiento de los Centros y
Servicios destinados a la prestacion de servicios sociales”, mientras que en el apartado 4 se
sefiala la posibilidad de realizar la prestacion directamente o a través de alguna de las
formulas de gestion indirecta previstas en la legislacion vigente.

En el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se aprobd, por
Resolucién de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y
Atencidn a la Dependencia y a la Discapacidad, el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema

para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para

garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la

Dependencia’®. Este texto recoge las ratios de personal exigibles para la acreditacion de
centros concertados y privados, competencia que corresponde en este caso a la Comunidad
de Madrid.

Es la administracién autondémica la que dispone de los datos sobre ratios de personal en
residencias de mayores, pues es la administracién encargada de la ordenacién de estos
centros y la acreditacion de los requisitos de calidad. En este sentido, se trata de informacién
publica en el sentido expresado por la LTAIBG, cuyo conocimiento es de interés publico, dado
que permite controlar si este tipo de centros cumple los requisitos establecidos y conocer los
recursos que tienen disponibles para la atencién de los residentes.

En su respuesta, la administracién autondmica proporciond las ratios de las residencias de
titularidad publica autondmica y gestion publica y la ratio media de los centros de gestién
indirecta. Posteriormente, en el tramite de alegaciones del procedimiento de reclamacion, la
Comunidad trasladé datos adicionales de centros de gestidn privada o indirecta. No obstante,

8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1983-6317&p=20100717&tn=1#aveintiseis
® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-45058&p=20091229&tn=1#a2
10 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-20451&p=20200325&tn=2
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no se han facilitado todos los datos solicitados, puesto que no se han proporcionado los
referentes a centros municipales, tanto de gestion publica como de gestion privada.

En este sentido, no se aprecia ninguna causa de inadmisién o limite al derecho de acceso que
pueda impedir el traslado de los datos que faltan al reclamante. La Comunidad de Madrid
sefialaba en sus alegaciones que a las plazas residenciales convenidas con ayuntamientos se
les estaba exigiendo el cumplimiento de las ratios, lo que no es razon para no conceder
acceso a las ratios existentes, que es la informacioén solicitada por el reclamante.

Por todo lo anteriormente expresado, este Consejo considera que procede estimar Ia

presente reclamacion.

111. RESOLUCION

En atencion a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede:

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacion presentada, por constituir informacion puablica
en virtud de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica

y buen gobierno.

SEGUNDO: INSTAR a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la
Comunidad de Madrid a facilitar al reclamante, en el plazo maximo de 20 dias habiles, las ratios
de personal de las residencias de titularidad pablica municipal, tanto de gestion publica como

privada, identificadas por nombre y ubicacion.

TERCERO: INSTAR a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de Ia
Comunidad de Madrid a que, en el mismo plazo de 20 dias, remita a este Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno copia de la informacion enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 111, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,

—ee e

Acceso_a la Informacidn Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la

misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 112.2" de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

https //www.boe.es/buscar/act. php7|d BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a23
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E

Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso

Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1 c)** de la

Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CTBG
P.V. (Art. 10 del R.D. 919/2014)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Francisco Javier Amords Dorda

"8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20181206&tn=1#a9
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