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RESOLUCION DE 5 DE FEBRERO de 2024, POR LA QUE SE IMPLANTA EL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO AAI

La Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, tiene por objeto reforzar la aplicacion
del Derecho y las politicas de la Unidén en ambitos especificos mediante el establecimiento de
normas minimas comunes que proporcionen un elevado nivel de proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, realiza la trasposicion de la citada
Directiva a nuestro derecho interno. Entre sus disposiciones, se puede destacar la obligacidn de
implantar un Sistema interno de informacidon y aprobar el procedimiento de gestion de
informaciones en el marco del Sistema interno de informacion.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) se encuentra obligado a establecer dicho
sistema interno de informacion, de acuerdo con el establecido en el articulo 13.1.c) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Los propios fines del Consejo en relacidon con la promocion de la transparencia de la actividad
publica y el compromiso con los principios de integridad publica y buen gobierno, quedan
reflejados en la implantacidn de este Sistema interno de Informacién del CTBG, como cauce
preferente para informar sobre las acciones u omisiones constitutivas de infracciones previstas
en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

En consecuencia, el presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAl, previa puesta
en conocimiento de la representacion del personal, resuelve:

Primero. Creacién del Sistema interno de informacion del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno AAI.

Aprobar la creacidn del Sistema interno de informacion del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno AAl y el procedimiento de gestidn de la informacién como Anexo a esta resolucion.

Segundo. Responsable del Sistema interno de Informacion

Designar como Responsable del Sistema interno de Informacién a la persona titular de la
Subdireccidon General de Transparencia y Buen Gobierno.

Tercero. Publicacion

Acordar la publicacidn de esta resolucion en la pagina web del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno AAI.

Cuarto. Efectos
La presente resolucidn produce efectos desde el dia siguiente a su firma.

Madrid, 5 de febrero de 2024

El presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAl,
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José Luis Rodriguez Alvarez
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ANEXO

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO, AAI

l. Disposiciones generales

APARTADO PRIMERO. Sistema interno de informacion.

1. Se procede a la implantacion del Sistema interno de informacién del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, AAl (en adelante CTBG) con el fin de dar cumplimiento a las
previsiones contenidas al efecto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

2. El Sistema interno de informacidn sobre infracciones del CTBG tiene como finalidad que
las personas informantes, tal y como se definen en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, puedan poner en conocimiento de los responsables del Consejo aquellas informaciones
referidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que afecten al ambito de dicha
Autoridad, y otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas informantes por comunicar dichas irregularidades.

3. El Sistema interno de informacion del CTBG es el cauce preferente para informar sobre
las acciones u omisiones constitutivas de infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023
y constituye un conjunto integrado por los siguientes elementos:

Estrategia del Sistema interno de informacién
Responsable del Sistema interno de informacién
Canal interno de informacion

Procedimiento de gestidn de las informaciones

Eal A

APARTADO SEGUNDO. Estrategia del sistema interno de informacién

La estrategia del Sistema interno de informacién del CTBG se fundamenta en los siguientes
principios:

1. El Sistema de informacidn permite la comunicacion de las infracciones sefialadas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023.

2. El Sistema de informacidn esta disefiado y gestionado de forma segura, garantizando la
confidencialidad del informante en su identidad y de los terceros mencionados en la
comunicacién, asi como del resto de actuaciones y de la proteccidn de datos,
impidiendo el acceso a personas no autorizadas.
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Y BUEN GOBIERNO AAI

CSV : GEN-a297-5a0e-4304-45d6-9fbd-8078-aef3-0a6e
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ | FECHA : 05/02/2024 17:45 | Sin accion especifica



>
]
c
1]
o
o
@
2
L
2
)
n
=
c
S
2
[y
]
°
o)
(%2}
=)
154
o
@
o
o
=)
=g
<
2
Q
8
B
£
£
o
<
]
°
@
@
=
(%2}
=3
=1
=
=
=}
o
(53
o
=
°
2
=
2
3
k=y
7]
8
c
)
2
=
]
£
=1
o
<]
°
2
7]
o
)
°
°
&
=2
=}
2
£
o
<]
L2
o
>
[
°
)
S
a
o
©
<
<
el
9]
kg
@
~
o
X
°
a
2
<
©
°
0
b
<
o
@
b
)
S
[
O
r~
o
N
g
z
w
o
c
©
[}
151
L
h=
9]
>
[
°
)
2
=
=}
)
2]
o
2
o
Q
)

3. El Sistema de informacidn permite la presentacién de las comunicaciones incluso de
forma completamente andnima asi como la llevanza de un Libro-registro de las
informaciones recibidas.

4. ElI CTBG dispone de un cauce procedimental para tratar internamente todas las
comunicaciones que se presenten y se implanta un procedimiento de gestion de las
informaciones recibidas.

5. El CTBG publica en su pagina web y pone a disposicidén de todo el personal del Consejo
la presente Resolucidn y su Anexo sobre la implantacién del Sistema interno de
informacion.

6. La implantacién del Sistema interno de informacion del CTBG se realiza de acuerdo con
las previsiones de la Ley 2/2023, de la Directiva 2019/1937 y del resto de normativa
que resulta de aplicacion.

APARTADO TERCERO. Responsable del Sistema interno de informacion.

1. La persona titular de la Subdireccién General de Transparencia y Buen Gobierno sera
Responsable del Sistema interno de informacién, y de la tramitacién del procedimiento de
gestion de informaciones, conforme a lo establecido en el articulo 8 y 9.1. de la Ley 2/2023.

2. La persona responsable se encargara de la tramitacion de la comunicacion, mantendra
el contacto con la informante, le solicitara informacién adicional si fuera necesario, y, le dara
respuesta. Asimismo, garantizard que toda comunicacion formulada se analiza y tramita de
forma independiente e imparcial, y velara por la proteccion y efectividad de los derechos de las
informantes y de otras personas afectadas.

1. Canal interno de informacion

APARTADO CUARTO. Canal de denuncias.

El canal interno de informacién del CTBG o canal de denuncias es el instrumento al
alcance de cualquier informante, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la ley 2/2023, de
20 de febrero, a través del cual se pueden realizar comunicaciones o denuncias sobre acciones
u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de la Unién Europea o puedan ser
constitutivas de infraccidn penal o administrativa grave o muy grave, en el dmbito de actuacion
de este Consejo.

APARTADO QUINTO. Requisitos y forma de las comunicaciones.

1. La persona que tuviera conocimiento de una infraccion de las previstas en el articulo
de la Ley 2/2023 debera comunicarlo por escrito, preferentemente a través del canal interno de
informacion implantado en esta resolucion y accesible a través del siguiente enlace:
https://sede.consejodetransparencia.gob.es/complaints-channel.1, o por correo postal en la
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direccién del CTBG, remitiendo la denuncia y, en su caso la documentacidn que aporte en sobre
cerrado.

En el supuesto de que la informacion se remita por correo postal debera dirigirse de forma
expresa y exclusiva a la atencidn de la persona responsable del Sistema interno de informacién.
Si la informacion la recibiese otra persona distinta, tiene la obligacién de remitirla a la
responsable del sistema y garantizar la confidencialidad de dicha comunicacién. La divulgacién
por parte de un tercero receptor de la mera existencia y, en su caso, del contenido de la
informacion, puede suponer la vulneracion de las garantias de confidencialidad y anonimato.

Asimismo, y a solicitud de la persona informante también podra presentarse mediante
una reunion presencial de acuerdo con lo previsto en el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

2. El Sistema interno de informacion permitira la presentacidn y posterior tramitacién
de comunicaciones anénimas.

Los datos relativos a la identidad de la persona informante, en el caso de que se hayan
proporcionado, seran preservados de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley
2/2023. Asimismo, se adoptaran medidas técnicas y organizativas que preserven y garanticen la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero
que se mencione en la informacién suministrada.

3. La comunicacién que presente la persona informante deberd reunir los siguientes
requisitos:

a) Identificacion de la persona informante, salvo que se presente la informacidon de modo
anonimo.

b) Identificacién de la persona o personas afectadas.

c) Descripcion suficiente de los hechos, con indicacion de la situacion o conducta
potencialmente irregular, fechas y medios de comisidn asi como los medios de prueba o
evidencias posibles en relacién con el contenido de la denuncia. En ningln caso, se podran
emprender actuaciones fundamentadas tan solo en opiniones.

La persona que comunique informaciones que vulneren el principio de buena fe,
informaciones falsas o tergiversadas, asi como aquellas que se hayan obtenido de manera
ilicita podra incurrir en responsabilidad civil, penal y administrativa, de acuerdo con lo
sefialado en la normativa aplicable.

d) Identificacién, en su caso, de terceros que puedan aportar informacion relevante.

e) Al presentar la informacidn, la persona informante podra indicar un domicilio, correo
electronico, o lugar seguro a efectos de recibir las comunicaciones, o en su caso, podra
indicar si ejerce el derecho a renunciar a comunicarse con la responsable del Sistema.

4. La persona responsable del Sistema interno de informacion podrd requerir, en cualquier
momento, a las personas informantes, aquella informacién adicional que resulte necesaria para
el esclarecimiento de los hechos denunciados, salvo que estos hayan manifestado su rechazo a
recibir comunicaciones.
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5. La presentacidon de una comunicacién por la persona informante, no le confiere, por si
sola, la condicion de interesado o interesada.

APARTADO SEXTO. Acuse de recibo de la informacion.

1. Recibida la informacidn, en un plazo no superior a los siete dias naturales siguientes a
dicha recepcidn, se procedera a acusar recibo de la comunicacién.

El acuse de recibo contendra, en su caso, el cédigo generado automaticamente a través del
Sistema interno de informacién, que permitira consultar a la persona informante el estado de la
tramitacién del procedimiento, asi como la informacidn sobre las garantias que le asisten de
conformidad con este sistema interno de informacién.

2. Queda exceptuada la obligacion de realizar el acuse de recibo previsto en el parrafo
anterior cuando la persona informante haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones
relativas a la investigacion, o la persona responsable del Sistema interno de informacion
considere razonablemente, que el acuse de recibo de la informacién podria comprometer la
proteccion de la identidad de la informante.

lll. Procedimiento de gestion de informaciones

APARTADO SEPTIMO. Iniciacién del procedimiento.

1 Unavezregistrada la informacidn, se examinara el dmbito competencial al que se refiere
aquella, asi como la eventual concurrencia de alguna de las causas de inadmisidn previstas en
este apartado.

2 Realizado este analisis preliminar, en un plazo que no podra ser superior a 10 dias habiles
siguientes a la recepcidn de la comunicacion, la personal responsable del Sistema, decidira:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

1.2 Cuando la persona informante no se encuentre dentro del ambito subjetivo de
aplicacidn previsto en el articulo 3 de la Ley 2/2023

2.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud o se advierta que la
comunicacion no reune los requisitos establecidos en punto 3 del apartado
Quinto de este Anexo.

3.2 Cuando los hechos sobre los que verse la informacidén no sean constitutivos de
infraccién del ordenamiento juridico incluida en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

4.2 Cuando la comunicacidn carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio de la persona responsable del Sistema interno de informacion, indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisidn de un delito. En este ultimo
caso, ademds de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.
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5.2 Cuando la comunicacién no contenga informacidn nueva y significativa sobre
infracciones en comparacidén con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

6.2 Cuando la comunicacion no contenga informacién referida al ambito organizativo
o competencial del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. En este supuesto,
para evitar cualquier riesgo en la preservaciéon de la identidad de la persona
informante y asegurar la trazabilidad de la informacidn, la inadmisién debera
indicar el 6rgano o Administracion, que, a juicio de la persona responsable del
Sistema interno de informacién, pueda ser el competente respecto de la
informaciéon que se ha proporcionado, absteniéndose de remitir de oficio la
informacion a dicho érgano, salvo que, de manera expresa la persona informante
autorice la remisién.

La inadmision a tramite supondra la finalizacion del procedimiento, y debera
contener una sucinta motivacién que se comunicara a la persona informante
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su adopcién, salvo que la
comunicacién fuera andénima o la persona informante hubiera renunciado a
recibir comunicaciones.

b) Admitir a trdmite la comunicacion. La admisidn a tramite se comunicara a la persona
informante dentro de los cinco dias habiles siguientes a la adopcion de la decision de
admisidn a tramite, salvo que la comunicacién fuera anénima o la persona informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

c) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

APARTADO OCTAVO. Tramitacion del procedimiento.

1. Admitida a trdmite la comunicacién, la instruccién comprenderd todas aquellas
actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados, pudiendo
designar la persona responsable del Sistema interno de informacién a un funcionario o
funcionaria para instruir el procedimiento. Las personas que instruyan estos procedimientos
gozaran de las mismas garantias que la persona responsable del Sistema interno de informacién.

2. De acuerdo con los principios de congruencia, proporcionalidad, eficacia, economia
procedimental y maxima confidencialidad, la persona responsable de la instruccion:

a) Comunicara a la persona o unidad afectada, a través de su titular, los hechos
denunciados a los efectos de que tenga conocimiento del procedimiento y pueda
formular las alegaciones y proponer las pruebas que mejor convengan a su derecho.

b) Dispondra, en su caso, la apertura de un periodo de prueba, de oficio o a instancia de
parte, al que se le aplicara lo establecido en los articulos 77 y 78 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.
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c) Realizara, cuando sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, con
absoluto respeto a la presuncidn de inocencia, se le invitara a exponer su version de
los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes.

d) Solicitara los informes que estime oportunos, que deberdn emitirse en el plazo de 10
dias habiles. Transcurrido ese plazo sin que hayan sido enviados los mismos, se
proseguira con las actuaciones.

Los supuestos anteriores suspenderan, automaticamente, el plazo maximo de tres meses
para dictar y notificar la resolucidn que ponga fin al procedimiento.

3. Una vez practicadas las pruebas y recibidos los informes solicitados y la documentacién
complementaria que en su caso pueda aportar la persona informante durante la fase de
instruccidn, se dispondra la apertura de un tramite de audiencia durante un plazo de 10 dias
habiles para que la persona o unidad afectada formule las alegaciones que mejor convengan a
su derecho.

4. Asimismo, durante la instruccién del procedimiento se garantizara que:

a) Lapersona o unidad afectada pueda acceder en todo momento al expediente, siempre
que quede preservada la identidad de la persona informante, asi como la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informacidn suministrada.

b) La persona informante pueda conocer en cualquier momento el estado de la
tramitacion del procedimiento y comparecer ante la persona instructora. La
aportacion de documentacién adicional por parte de la persona informante durante la
fase de instruccién debera producirse antes del tramite de audiencia.

5. A las actuaciones referentes a la admisién o inadmision mencionadas en el
apartado séptimo, asi como a las actuaciones previstas en este apartado, se les aplicara el
régimen de ampliacion de plazos del articulo 23 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asimismo,
el precepto indicado también le resultara de aplicacion al plazo maximo de resolucion de este
procedimiento en aquellos casos en los que la investigacion revista una especial complejidad de
conformidad con lo previsto en el articulo 9.2.d) in fine de la Ley 2/2023.

APARTADO NOVENO. Terminacion del procedimiento.

1. Finalizada la instruccién, el responsable de la misma elaborara un informe con el
resultado de las actuaciones que contendrd, al menos, los siguientes extremos:

a) La exposicidn de los hechos comunicados, asi como el cédigo de identificacidn de la
comunicacién y la fecha de registro.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.
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c)

a)

b)

c)

d)

3.
informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea anénima, dentro del
plazo maximo de tres meses, ampliable por idéntico plazo segun se indica en el punto 5 del
apartado octavo de este Anexo, los siguientes extremos:

a)

b)

c)

1.
internas a que hayan dado lugar, se anotaran en el Libro-registro habilitado especificamente a
tal efecto, garantizando en todo caso los requisitos de confidencialidad previstos en la
Ley 2/2023.

2.
acceso restringido exclusivamente al personal designado por la persona responsable del Sistema

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y valoraciéon de los hechos y los indicios
que las sustentan.

La persona responsable del Sistema interno, concluidas todas las actuaciones,
comunicara el informe de resultados a la presidencia del CTBG y propondra la adopcién
de alguna de las decisiones siguientes:

Archivo del expediente, que sera notificado a la persona informante y, en su caso, a la

persona afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la proteccidn
prevista en la Ley 2/2023, salvo que se concluyera en la instruccion que la informacion
deberia haber sido inadmitida por concurrir alguna de las causas de inadmision
previstas en el punto 2.a) del apartado séptimo de este Anexo.

Remisidn al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.

Iniciacion de un procedimiento administrativo sancionador si se considera acreditada
la comision de alguna infraccion a las que se refiere el ambito material de aplicacién
previsto en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Traslado de todo lo actuado al érgano u organismo que se considere competente.

La persona responsable del Sistema interno de informacién comunicara a la persona

Una sucinta relacion de las actuaciones practicadas.

La decisidn que se adopte.

La indicacién de que, de conformidad con lo establecido en el articulo 13.5 de la
Ley 2/2023, las decisiones adoptadas en relacién con las informaciones no son
recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa.

APARTADO DECIMO. Registro de las comunicaciones de informacién.

Todas las comunicaciones de informacidn recibidas, asi como las investigaciones

El sistema de gestion de informacidn estard contenido en una base de datos segura y de
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interno de informacién convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los datos, completos y exactos, relativos a la fecha
de recepcion, el cddigo de identificacidn, las actuaciones desarrolladas, las medidas adoptadas
y la fecha de cierre.

3. Este registro no es publico y Unicamente a peticién razonada de la autoridad judicial,
mediante auto y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

4. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con las previsiones de la Ley 2/2023. En particular, se tendran en cuenta las previsiones
de los apartados 3 y 4 del articulo 32 de dicha Ley. En ninglin caso podrdn conservarse los datos
por un periodo superior a diez afios.

APARTADO UNDECIMO. Proteccion de los denunciantes

La persona responsable del Sistema interno de Informacion velara por la proteccién y
efectividad de los derechos de las personas informantes y de otras personas afectadas
reconocidos por la Ley 2/2023 vy, en particular, el derecho de confidencialidad para preservar la
identidad de las personas afectadas y cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, la prohibicion de represalias y las medidas de apoyo necesarias contempladas en
la citada ley.

El régimen del tratamiento de datos personales que derive de la aplicacién de este
sistema se realizard de conformidad con lo previsto en el titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

APARTADO DUODECIMO. Normativa aplicable

En todo lo no previsto en el presente Anexo, resultara de aplicacion la Ley 2/2023, la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal y la normativa general sobre
procedimiento administrativo.
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